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1. ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTTE) es aplicable a todos los
funcionarios, accionistas, socios y demas contrapartes de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S,
entiéndase estos como clientes, proveedores, arrendadores, contratistas y, en general, todas
aquellas personas naturales y juridicas que, sin importar su naturaleza, establezcan alguna
relacion comercial, contractual o de cooperacidn con la Sociedad.

Las politicas, metodologias, procedimientos y definiciones incluidas en el presente Programa
son de obligatorio cumplimiento por parte para todas las personas o entidades a las cuales les
es aplicable y las violaciones a lo dispuesto en el presente documento pueden someterlos a la
imposicidn de las sanciones administrativas, disciplinarias y penales.

Cuando ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S realice negocios en paises cuyas leyes y normativas
anticorrupcién sean menos restrictivas, prevaleceran las reglas de este Programa, en la medida
qgue el marco legal en cuestién lo permita.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente programa es establecer las directrices, lineamientos y/o principios de
actuacién que deben ser adoptados para identificar, detectar, prevenir, gestionar y migrar los
riesgos de corrupcion y soborno transnacional que puedan afectar a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE
S.A.S, con el propdsito de mitigar su ocurrencia, fomentando de esta manera el desarrollo confianza
mutua con los accionistas, empleados, proveedores, clientes, entidades de gobierno y la comunidad
en general.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S busca
alcanzar los siguientes objetivos:

e Establecer las politicas, metodologias, lineamientos, estructura de gobierno vy
procedimientos para la gestidon efectiva del riesgo de corrupcién y soborno transnacional
asociados al negocio.

e Propiciar la responsabilidad de todos los colaboradores, clientes, proveedores, socios y
demas terceros con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, en términos de conductas éticas,
siempre con respeto de la ley y las demas normas y reglamentos que regulan la actividad de
la Organizacion.

e Definir los procedimientos a cumplir para cada uno de los ocho elementos del Programa de
trasparencia y Etica Empresarial: (i) compromiso de la alta direccién, (ii) Identificacidn,
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Evaluacion, Medicion y Control del Riesgo Relacionados con la Corrupcion de los riesgos de
soborno trasnacional, (iii) Programa de transparencia y ética empresarial, (iv) Oficial de
cumplimiento, (v) Debida diligencia, (vi) Control y supervision del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), (vii) Divulgacién de las Politicas del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), y (viii) Canales de comunicacién.

Integrar en la cultura ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S el comportamiento ético.

e Fomentar en los colaboradores, proveedores, clientes, accionistas una cultura de legalidad

Organizacional.

3. DEFINICIONES

Los términos que se presentan en el siguiente apartado requieren definicién especial y tendran el
significado que a continuacién se muestra; para efecto de identificacién el presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial podra ser utilizado tanto en singular como en plural, siempre y
cuando el contexto asi lo requiera sin perjuicio, de las demas definiciones aplicables.

- Administrador: Son administradores, el representante legal, el liquidador, los miembros de
juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas
funciones (articulo 22 de la Ley 222 de 1995).

- Altos directivos: Se refiere a socios — accionistas, miembros de la junta directiva y gerencia
general vinculada o no laboralmente con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S.

- Accionista: personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo
o en otros bienes apreciables en dinero a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S. a cambio de
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen
las leyes colombianas.

- Auditoria de Cumplimiento: es la revisidn sistematica, critica y periddica respecto de la
debida implementacién y ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE.

- Acoso: Es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado por parte
de un empleador, un jefe o superior inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. (Ley 1010 de
2006, Art. 2).

- Circular externa 100-000003: Es la guia destinada a poner en marcha programas de ética
empresarial para la prevencién de las conductas previstas en el articulo 2° de la Ley 1778 de
2016. Emitida por la Superintendencia de Sociedades.
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- Circular Externa 100-000011: Modificacién integral a la Circular Externa No.100-000003 del
26 de julio de 2016 y adicion del Capitulo XllII de la Circular Bdsica Juridica de 2017.

- Cliente: es quien adquiere los productos o articulos ofrecidos por ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S derivado de una negociacidon comercial.

- Comité de Etica Empresarial: es un grupo dentro de una organizacién que se encarga de
promover y garantizar prdacticas éticas, transparentes y responsables en todas las
actividades empresariales. Su objetivo principal es prevenir la corrupcién, el fraude y el
soborno, ademds de fomentar una cultura organizacional basada en valores como la
honestidad, el respeto y la integridad.

- Conflicto de Interés: de conformidad con la Circular Basica Juridica 100-000005 del 22 de
noviembre de 2017 de la Superintendencia de Sociedades, existe conflicto de interés
cuando no es posible la satisfaccidon simultdnea de dos intereses, a saber, el radicado en
cabeza del Administrador y la sociedad, bien sea porque el interés sea del primero o de un
tercero. Es la situacidn en la cual los intereses personales, directos o indirectos, de cualquier
trabajador de la Empresa, o de sus familiares o allegados, estan contrapuestos con los
intereses de la Empresa, o interfieren con los deberes del trabajador y pueden motivar un
desempeio contrario al correcto cumplimiento de sus obligaciones laborales o
contractuales.

- Contraparte: en conformidad con la Circular Externa Modificatoria De La Circular Basica
Juridica No. 100-000005 del 22 de noviembre de 2017 contraparte es cualquier persona
natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos comerciales, de negocios,
contractuales o juridicos de cualquier orden. Son contraparte los proveedores, contratistas,
los accionistas, socios y empleados de la Empresa y los clientes de bienes o servicios.

- Contratista: todo aquel tercero con el que la empresa efectia algun tipo de negocio y/o
contrato. se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que
preste servicios a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S o que tenga con ésta una relacidn
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a
proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas
que sean parte en contratos de colaboracidon, uniones temporales o consorcios, o de riesgo
compartido con la Empresa.

- Corrupcion: serdn todas las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o
busque un beneficio o interés injustificado, o sea usada como medio en o para la comision
de delitos contra la administracidn patrimonio publico o en la comisién de conductas de
Soborno Transnacional (Circular Externa 100-000011 09082021. Capitulo XIlI CBJ). En pocas
palabras la corrupcién hace referencia al uso del poder encomendado para obtener
beneficios privados.
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- Debida diligencia: en el proceso del presente programa, se refiere al proceso de revision y
evaluacidn constante y periddico que debe realizar sobre los aspectos legales, contables y
financieros relacionados con un negocio o transaccién nacional o internacional, cuyo
propdsito es el de identificar y evaluar los riesgos de soborno y corrupcién que pueden
afectar a la Compaiiia, sus sociedades subordinadas y a los contratistas.

- Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién
laboral o prestacién de servicios a una Empresa o a cualquiera de sus Sociedades
Subordinadas a cambio de remuneracidn.

- Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad extranjera
supervisada por la Superintendencia de Sociedades, conforme a los articulos 83, 84 y 85 de
la Ley 222 de 1995.

- Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito
de la vida.

- Etica empresarial: Es la forma como una empresa integra sus principios y valores a las
estructuras éticas del grupo social en el cual se inscribe, convirtiéndose en un sujeto ético
de la sociedad.

- Familiar Inmediato: hace alusion a los conyuges, compafieros permanentes y parientes
hasta tercer grado de consanguinidad o primero civil de cualquier Empleado y/o
Administrador de la sociedad.

- Fraude: Posibilidad que se presenten actos, omisiones o conductas tentadas, cometidas por
empleados o terceros con la intencién de causar un perjuicio para ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S u obtener cualquier tipo de beneficio para si o para otro, debido a, pero
sin limitarse: Abuso de confianza, Abuso Tecnoldgico, Cibercrimen, Corrupcién, Concusion,
Conflicto de intereses, Estafa, Extorsion, Falsedad en documento, Fuga o uso indebido de
informacidn confidencial o privilegiada, Hurto, Incumplimiento de controles internos,
Lavado de activos y financiacidon del terrorismo, Malversacién de activos, Manipulacién
dolosa de estados financieros, Soborno nacional, Soborno trasnacional, Trafico de
Influencias, Transacciones con partes relacionadas que no estén en condiciones de
mercado, Uso inapropiado de recursos, entre otras.

- Grupos de interés: Son aquellas personas, grupos, u organizaciones que tienen un interés
en las actividades de la Empresa (clientes, empleados, socios, inversionistas, proveedores y
contratistas), porque estas los afectan directa o indirectamente, y a su vez las acciones del
grupo pueden tener un efecto en el desarrollo de la empresa.

- Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar los
Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional.
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- Normas nacionales contra la corrupcidn: Es la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién)
por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién
investigacion y sancién de actos de corrupcion o soborno y la efectividad del control de la
gestién publica, asi como sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen,
sustituyan o complementen. De la misma manera, se considera relevante la Ley 1778 de
2016 por medio de la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional y asi mismo se dictaron disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion.

- Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccién internacional se
entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o
juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

- Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada por la Junta Directiva para liderar
y administrar el Sistema de Gestién de Riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional.

- Principios: son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de
la organizacién tienen como finalidad la puesta en marcha de los sistemas de gestion de
riesgos de Corrupcién y Soborno Trasnacional y otros actos o conductas que se consideran
ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia.

- Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la Sociedad para que
poder llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta, contribuyendo a
estar en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con
el Soborno Transnacional, actos o practicas corruptas.

- Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge la
Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento el programa, con el fin de
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de
Soborno Transnacional que puedan afectar a una sociedad supervisada, conforme a la
Matriz de Riesgo, y demds instrucciones y recomendaciones establecidas.

- Programa: son los procedimientos a cargo del Oficial de cumplimiento, creados y aplicados
para a poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcidon y Soborno Transnacional,
asi como otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcién que pueda afectar una
compaiiia.

- Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

- Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accion u omisién, se desvien los
propdsitos de la administracién publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.
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- Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente, dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacion con un Negocio o Transaccidn Internacional.

- SAGRILAFT/FPADM: es el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacién para la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.

- Servidor Publico: es toda aquella persona que tiene un cargo legislativo, administrativo,
judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccién
extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido; También se
considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una funcién publica para un
Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccién extranjera,
sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder
de decisién se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o de una jurisdiccién extranjera. Igualmente, se entendera que ostenta
la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional
(paragrafo 12 del articulo 2° de la Ley 1778).

- Soborno Transnacional o ST: de acuerdo con El articulo 433 del Cédigo Penal, Soborno
transnacional es el acto de dar, prometer, u ofrecer ofrezca a un servidor publico extranjero,
en provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier
objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de que este realice, omita o
retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un
negocio o transaccién internacional.

4. DESCRIPCION

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, cumple con los criterios establecidos en la ley 1778 de
2016 (por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos
de corrupcidn transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcion), en la Resolucién 100-006261 del 2 de octubre de 2020 que emitié la
Superintendencia de Sociedades (mediante la cual se establecen los criterios para determinar
cuales sociedades deben adoptar los programas de transparencia y ética empresarial), circulares
externas No. 100-000003 del 26 de julio de 2016, y No 100-000011 del 09 de agosto de 2021
por consiguiente debe adoptar el Programa de Transparencia y ética empresarial, documento
gue contiene el conjunto de Politicas de Cumplimiento y procedimientos especificos para que
la Sociedad (i) pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta, y (ii)
esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con la
Corrupcion, el Soborno Transnacional y otras practicas corruptas.
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41.

El Programa tiene como propdsito principal declarar y garantizar el compromiso de
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, sus Asociados, Administradores, Empleados y Contratistas
con un comportamiento ético y transparente en la conduccidn de sus negocios, a partir de una
filosofia de cero tolerancias con aquellos actos que contrarien las politicas consignadas en este
documento.

La Sociedad desarrolla su actividad comercial con fundamento en los valores de la ética, lealtad,
compromiso, honestidad, integridad, trabajo en equipo, respeto, servicio al cliente,
responsabilidad y disciplina, articulando a su vez los principios de eficiencia, ética empresarial y
desarrollo sostenible.

.

Este Programa se complementard con el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva (SAGRILAFT) de la Sociedad vy, por lo tanto, ambos deben leerse,
interpretarse y aplicarse de manera conjunta. Las politicas que al respecto la sociedad ha
estructurado y decidido, estdan encaminadas a reafirmar el pleno compromiso que se tiene con
la observancia y el estricto acatamiento de las normas legales vigentes en el desarrollo de su
objeto social y su actividad comercial.

OBLIGATORIEDAD

El Programa de transparencia y ética empresarial que se muestra en el presente documento, es
de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, accionistas y socios de
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S; asi como para cada uno de los procesos en desarrollo de
nuestro objeto social; este programa declara el compromiso que tiene la sociedad y los altos
directivos de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de soborno, asi como
otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcién que puedan afectar a la compaiiia, a
su vez permite guiar el actuar ético y transparente ante los grupos de interés, y el conducir los
negocios de una manera responsable, bajo una filosofia de cero tolerancia con aquellos actos
que contrarien nuestros principios corporativos.

4.2. POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S. tiene la responsabilidad de promover entre sus accionistas,
administradores, directivos, empleados, clientes, proveedores, acreedores aliados, asesores y
demas terceros con los que la Compaiiia tenga algln vinculo, las mas altas conductas éticas.
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Por esta razoén, la presente politica consagra los criterios generales con base en los cuales se
define la voluntad de actuacién de la Compaiiia frente a la prevencién, deteccidn, investigacion
y respuesta de posibles hechos de corrupcién y Soborno Transnacional, los cuales atentan
contra la transparencia e integralidad, por lo tanto, estos criterios son de obligatorio
cumplimiento y no son discrecionales en su interpretacion o aplicacion.

e ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S no tolerard la corrupcién, el soborno, el fraude ni
cualquier otra conducta que atente contra la transparencia. Por lo tanto, no participa,
directa o indirectamente, en practicas fraudulentas o corruptas.

e ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S: Impulsara al interior de la empresa la cultura de
prevencion y gestion de Riesgos C/ST, aplicando estrategias para el conocimiento y
aplicacion de procedimientos del PTEE.

e Laempresavelard porque los lineamientos de anticorrupcidn y antisoborno establecidos en
el cédigo de ética y conducta, sean conocidos, aplicados e implementados por todos los
empleados de la empresa.

e ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S no tolera desviaciones respecto de los lineamientos del
Programa por parte de los accionistas, administradores, directivos, empleados, clientes,
proveedores, aliados, asesores y demas terceros con los cuales tiene vinculos comerciales
y/o contractuales.

e ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S promueve entre los empleados, cualquiera sea su cargo
o funcién, una cultura orientada hacia los valores, y los principios éticos corporativos, y al
cumplimiento de las normas.

e Elenfoque adoptado por ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S es principalmente preventivo.
De esta manera, se busca evitar la ocurrencia de actos relacionados con la corrupcion y el
soborno, mediante una estructura de gobierno adecuada, orientada a incorporar la
prevencion dentro de la cultura organizacional, con mecanismos para la deteccion de
riesgos, su respuesta y mitigacion de impacto que pueden generar en caso de
materializacion.

e Toda accidon de corrupcion o soborno, independientemente de la cuantia, caracteristicas o
implicados, sera gestionada por ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S en las diferentes
instancias de acuerdo con lo presentado en el presente manual, segun la tipologia, cuantia
e impacto, lo cual permitira tomar las acciones administrativas y disciplinarias a las que haya
lugar, de conformidad con lo establecido en la ley, el Reglamento Interno de Trabajo y las
demas normas internas aplicables.
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Cuando sea procedente, ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S pondra en conocimiento de
las autoridades competentes los hechos Corrupcion o Soborno de los que tenga
conocimiento, e igualmente adelantara las acciones judiciales que sean pertinentes.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S realiza evaluacién periddica de los riesgos de
Corrupcién y a los cuales se encuentra expuesta, con el fin de implementar los controles y
las medidas preventivas y correctivas que sean necesarias para su adecuada y oportuna
deteccion y gestion.

e En las relaciones establecidas con los diferentes grupos de Interés, ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S promueve un ambiente de colaboracién mutua que permita asumir
estrategias para la prevencion de la Corrupcion y el soborno, que contribuyan al
fortalecimiento de relaciones de largo plazo, la sostenibilidad empresarial y el respeto de
los intereses comunes.

e Todos los accionistas, administradores, directivos, empleados, proveedores, terceros con
vinculos comerciales o contractuales con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S deben
reportar a través de los mecanismos de recepcién de denuncias, cualquier tipo de
informacidn, duda o sospecha de actos de corrupcion y soborno, asi como cualquier otra
conducta que atente contra la transparencia o el Programa.

e Laempresa evitara establecer vinculos comerciales, contractuales, laborales o de cualquier
naturaleza con personas registradas en listas vinculantes/restrictivas o condenadas por
delitos de C/ST y sus asociados. Excepcionalmente, dichos vinculos podran ser autorizados
por la Asamblea General de Accionistas, bajo estrictas medidas de vigilancia, control y
monitoreo continuo por parte del Oficial de Cumplimiento.

5. CONSIDERACIONES GENERALES Y CONTEXTO

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S. asume el compromiso de actuar de forma ética y transparente
ante sus grupos de interés, y el conducir los negocios de una manera responsable, procediendo bajo
una filosofia de cero tolerancia con aquellos actos que contrarien los principios corporativos; es por
ello que se adhiere Pacto Mundial de la Organizacidn de las Naciones Unidas, incluyendo el Principio
diez (10), el cual extiende el compromiso a las empresas de “trabajar en contra de la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”.

Para el Autocontrol y Gestion de los riesgos objeto del Programa, la Sociedad siguié una metodologia
consistente en ejecutar etapas de diagndstico e identificacion, medicion, control y monitoreo, de tal
forma que el Programa en su conjunto sea adecuado para mitigar, administrar y contener, de forma
oportuna, eficiente y pertinente, los riesgos y situaciones adversas que pueden llegar a
comprometer la integridad de la operacidn de la Sociedad con ocasién y en el desarrollo de su objeto
social.
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Este programa, articula las politicas y procedimientos definidos por la ABASTECEMOS DE OCCIDENTE
S.AS en el fortalecimiento de su Gobierno Corporativo, tales como: en el Cédigo de ética
(comportamiento) y buen gobierno, la Politica de Conflictos de Intereses, la Politica de Recepciény
Otorgamiento de Regalos y Atenciones, la Politica de Donaciones, la Politica de Prevencién y Control
de Lavado de Activos y Financiacidén del Terrorismo y el Manual que la desarrolla, asi como en las
demads politicas, manuales, procedimientos y documentos que la Compafiia emita al respecto.

5.1. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S identificod los riesgos inherentes relacionados a la
corrupcién a los que se podria ver expuesta dado su objeto social y las actividades que ejecuta,
teniendo en cuenta las posibles fuentes de riesgo asociadas a dichas actividades.

Para ello, se llevaron a cabo juntas de trabajo entre las distintas areas, encabeza de los jefes de
proceso de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S. Con el propdsito de identificar los riesgos y sus
fuentes asociadas que contribuirian a la ocurrencia o materializacién de actos relacionados con
corrupcion y/o Soborno transnacional.

Es necesario resaltar que ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, no tiene apetito de riesgo frente
a la corrupcién, porque esto es inaceptable conforme a los principios de gobierno corporativo.

Cabe resaltar que las Unicas operaciones internacionales que realiza la ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S, estan relacionadas la importacion de productos para su comercializacion en
las distintas sedes (en este proceso de realiza compra divisas para la cuenta compensacién en
ddlares), los tramites de exportacion en el pais de origen son cumplidos por la empresa
intermediaria designada; (ii) la Sociedad carece de subordinadas; y (iii) no realiza ni acepta
transacciones internacionales en las que un servidor publico extranjero pueda ser susceptible
de ser influenciado para que realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio
de sus funciones, por lo cual se considera que no tiene un riesgo de incurrir en conductas que
pudieran constituir soborno transnacional en los términos definidos por la Ley 1778 de 2016.

Por lo tanto, el andlisis de riesgo, controles y politicas se han estructurado a partir del

mencionado supuesto, y se dirigen a prevenir practicas de corrupcién distintas al soborno
transnacional propiamente dicho.

5.2. MEDICION

Una vez identificados los riesgos, en esta etapa se analizaron, sus probabilidades de ocurrencia
y su posible impacto en caso de que se materializaran.

La medicidon de la probabilidad de ocurrencia y el impacto corresponde a un método cuantitativo

y cualitativo en el que la calificacidon procede de la experticia y conocimiento de cada lider del
proceso afectado por el riesgo.
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5.3.

En anexos a este Programa se encuentran las matrices o mapas de riesgo, ver formato “GG-TEE-
FT-31 Matriz de riesgos y control PTEE” resultantes de estos analisis, y la explicacion de los
factores utilizados para medir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno de estos
riesgos inherentes.

CONTROL

En esta etapa los jefes de proceso identificaron los controles existentes o a implementar
inmediatamente frente a los riesgos identificados en la etapa anterior. De dichos controles se
realizé un andlisis cuantitativo y cualitativo de su efectividad, la cual lleva a determinar el riesgo
residual.

En las matrices indicadas en el acapite anterior se encuentran los resultados de estos analisis,
asi como los factores utilizados para analizar la efectividad de los controles.

5.4. DIVULGACION

En esta etapa se provee el cronograma capacitacion y divulgacion PTEE. Ver documento “GG-
TEE-FT-30 Cronograma capacitacion y divulgacion PTEE”.

5.5. MONITOREO

La etapa de Monitoreo, debe ser desarrollada entre el Oficial de cumplimiento y los lideres de
proceso, realizando seguimiento a los riesgos de corrupcion y Soborno a los que ABASTECEMOS
DE OCCIDENTE S.A.S se encuentra expuesta.

De esta forma se realizara seguimiento a los riesgos identificados, a la eficacia de los controles
y a los niveles de exposicion residual. El propdsito de esta etapa es contribuir a detectar
oportunamente los posibles incumplimientos al programa, asi como la identificaciéon de
oportunidades de mejora.

6. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Como se ha indicado anteriormente, ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S asume la postura de
cero tolerancias ante cualquier forma de corrupcion, aceptacion de ventajas competitivas o
indebidas, pago de cualquier beneficio en incumplimiento del Cddigo de ética
(comportamiento) y buen gobierno y de las politicas en el presente documento presentadas.
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6.1.

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos y los objetivos y consideraciones del Programa, a
continuacién se describen las politicas: (1) para el manejo de conflictos de interés,
incompatibilidad e inhabilidad, (2) relacionadas con el soborno, (3) antifraude, (4) relacionadas
con la entrega y recepcion de regalos (5) relacionadas con la remuneracion y pago de comisiones
a empleados y contratistas (6) materia de donaciones (7) relacionadas con el archivo vy
conservacién de documentos relacionados con negocios o transacciones internacionales (8) de
control y auditoria para verificar la fidelidad de la contabilidad, (9) en materia de denuncias
sobre soborno transnacional o cualquier otra conducta corrupta (10) en relacidn con clausulas
contractuales tendientes a la prevencién del soborno transnacional y otras practicas corruptas
(11) relacionada con la prevencién del uso indebido de la informacion, (12) sobre capacitaciones
y encuestas a empleados, asociados, administradores y contratistas (13) Para garantizar la
divulgacion del programa, (14) relacionadas con contribuciones politicas y la interaccién con
funcionarios publicos y agentes e intermediarios de cualquier naturaleza, (15) procedimientos
sancionatorios internos.

POLITICAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES, INCOMPATIBILIDAD E
INHABILIDAD.

Se entiende que hay conflicto de interés cuando existen intereses contrapuestos entre un
administrador o cualquier empleado y los intereses de la organizacidn, que pueden llevar a
aquél a adoptar decisiones o a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en
detrimento de los intereses de la organizacion; o cuando exista cualquier circunstancia que
pueda restarle independencia, equidad u objetividad a la actuacién de un administrador o de
cualquier empleado de la sociedad y ello pueda ir en detrimento de los intereses de esta. Para
estos efectos, seran administradores las personas que conforman los érganos directivos de la
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S.

Los siguientes son algunos casos relativos al conflicto de interés que requieren especial
atencion por los colaboradores de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S

a) Lavinculacion laboral de familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad
cuando los mismos impliquen relacidn de subordinacién o se de en areas criticas y
complementarias de la Compaiia.

b) Las relaciones sentimentales entre empleados de la compaiiia.

c) La participacion directa o indirecta de colaboradores en rifas patrocinadas u
organizadas por Abastecemos de Occidente S.A.S.

d) Evitar la contratacion de proveedores o clientes basado en conceptos o prejuicios
personales.

e) Usar la posicién o rango para influir buscando beneficios personales, de amistades
o de un familiar.

f) Anticipar reconocimientos econdmicos manipulando u ocultando informacién
relevante.

g) Elacceso ainformacion privilegiada y el uso de esta para el favorecimiento personal
o de familiares.
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h) Comprometer el cumplimiento, la operacién o los resultados de otras areas de la
organizacion por el cumplimiento de indicadores, metas o resultados individuales.

i) Todas las demas actuaciones que van en contravia de los principios y politicas de la
organizacidn y responden a intereses personales.

Teniendo en cuenta lo anterior que esta politica tiene por objeto regular los posibles
Conflictos de Interés de cara a los Administradores y de cara a los Empleados y proveedores.

6.1.1.POLITICA PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES, INCOMPATIBILIDAD E
INHABILIDAD PARA EL ADMINISTRADOR O LIDER DE PROCESO.

El Administrador o lider de proceso que considere que puede estar inmerso en una situaciéon
de Conflicto de Interés, debera abstenerse de participar en la operacién que implique
conflicto o, si se encuentra participando, debera cesar dicha actuacién. Lo anterior, salvo
gue cuente con autorizacidn por parte de gerencia general.

La duda acerca de la configuracién o no de una situacion de Conflicto de Interés, no exime
al Administrador o lider de proceso de su obligacién de abstencién.

Las siguientes son algunas de las situaciones, no limitantes, que pueden generar conflictos
de interés, que requieren especial atencidén:

e Vinculos familiares con demas integrantes de la organizaciéon y con proveedores o
clientes.

e Usar la posicidn que se desempeia para obtener beneficios personales o para terceros
a expensas de la empresa.

e Participar en negociaciones entre ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S y otras entidades
con las que se tiene algun vinculo familiar, personal, societario o comercial.

e Competencia de los Administradores con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S: los
administradores deben abstenerse de participar en actividades que impliquen
competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de
interés, salvo autorizacién expresa del mdximo drgano social.

Tramite de autorizacion:

Sin perjuicio de lo anterior, el Administrador o lider de proceso que pretenda participar en
operacion que implique Conflicto de Interés, debera solicitar autorizacion de Gerencia
General para actuar en dicha situacidn, para lo cual:

(i) Suministrara la informacidn relevante, la cual deberd tener la idoneidad suficiente
para que el Gerente General pueda conocer la dimensién real del asunto
(“Informacién Relevante”) y, de esta forma, determinar la viabilidad de la
autorizacién que le interese al Administrador, en caso contrario, obrar de otra
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manera; de lo anterior, tanto la informacion del caso como el dictamen de Gerencia
General debera constar por escrito.

Para determinar la viabilidad de la autorizacion, Gerencia General debera evaluar, entre
otros, los factores econémicos, la posicion de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S en el
mercado y las consecuencias del acto sobre las actividades que realiza. En todo caso, la
autorizaciéon por parte de Gerencia General Unicamente podrd otorgarse cuando el acto no
perjudique los intereses de la Sociedad.

Sanciones:

El Administrador o lider de proceso que no acate la decision de la Gerencia General en caso
de no obtener la autorizacién, o aquel que obtenga la autorizaciéon suministrando
informacidn incompleta o falsa a sabiendas de que la operacién ocasionaria perjuicios a la
Sociedad, respondera en atencion a las sanciones contenidas tanto en contrato de trabajo,
como en el articulo 2.2.2.3.3 del Decreto 1074 de 2015 y el articulo 24 de la Ley 222 de 1995
y demds normas aplicables y vigentes.

6.1.2.POLITICA PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES, INCOMPATIBILIDAD E
INHABILIDAD PARA LOS EMPLEADOS (COLABORADORES).

Esta politica trata de evitar que los Empleados o Colaboradores realicen actividades que
puedan interferir en el desempeiio de sus responsabilidades bdsicas en la Sociedad, creando
conflicto de intereses.

Para estos efectos se entiende que el conflicto se presenta o se puede presentar en aquellos
casos en que los propios intereses de un Empleado o colaborador puedan afectar su
motivacion o desempefio; asi como influenciarlo indebidamente.

Todos los colaboradores de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S Que tengan conflicto de
interés real o aparente con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S deberan informar
inmediatamente el conflicto y abstenerse de realizar acto o tomar cualquier decision al
respecto.

A continuacidn, se relacionan de manera enunciativa e informativa, algunos ejemplos de
actividades que se consideran en conflicto con esta politica, y que por lo mismo los
Empleados se deben abstener de realizar:

(i) Apropiacion, desviacion o uso indebido de la informacion obtenida por los
empleados en razon de su empleo.

1. Tanto la ley, como las politicas de la Sociedad le prohiben a los Empleados

utilizar indebidamente informacién privilegiada que no haya sido divulgada al
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publico, para obtener beneficio personal, o para terceros, o para cualquier otro
fin.

Ningun Empleado debe retirar, copiar o hacer uso personal de elementos,
activos o informacién que sea propiedad de la Sociedad, lo cual incluye archivos,
documentos y registros, a no ser que esté debidamente autorizado para ello.

Ningin Empleado podrd utilizar informacién, incluyendo la desarrollada a
través de investigacién, tecnologia o “Know—How”, si dicho uso redunda en
detrimento de la Sociedad. Tampoco podrd apropiarse de la informacion
técnica o de los negocios de la Sociedad, para su uso o el de terceros no
autorizados, incluyendo entre otros, contratos, datos y otra informacién de
naturaleza confidencial patentada y/o secreta.

Ningun Empleado podra apropiarse o transferir a cualquier otra persona o
compafiia, informacién sobre negocios y oportunidades de cualquier tipo,
respecto de las cuales sepa o pueda razonablemente prever que la Compaifiia
pudiera estar interesada, por ejemplo, contratos con proveedores, adquisicion
de propiedades, permiso de autoridades gubernamentales, entre otras.

(ii) Actividades externas de los Empleados.

1.

2.

Ningun Empleado debe servir como consultor, director, funcionario, socio, o
como empleado de medio tiempo de una organizacidon que sea competidora,
distribuidora de productos, cliente o proveedor de la Sociedad, a menos que
haya obtenido previo consentimiento escrito de la Gerencia General.

También puede existir conflicto de intereses si las actividades externas del
Empleado, no constitutivas en si mismas de conflicto de intereses, lo sean al
exigir tiempo del Empleado que interfiera en su desempefio laboral.

Ningun Empleado podra desarrollar actividades o participar en procesos, sea
directa o indirectamente, que puedan ser considerados como de competencia
directa para la Sociedad y/o que interfieran con la libre y sana competencia.

(iii) Actividades de familiares inmediatos.

1.

Los Empleados no deben discutir negocios confidenciales de la Sociedad con
nadie, incluso Familiares Inmediatos.

En el caso en que Familiares Inmediatos de un Empleado sean empleados de un
proveedor o competidor de la Sociedad y reciban una contraprestacion o
retribucién econdmica por sus servicios, esta circunstancia debe de inmediato
ponerse de presente a la Sociedad, con el fin de que se evalue si tal situacién
compromete o no el desempefio del trabajo del Empleado, si crea conflicto de
intereses o si existe la posibilidad de que se presente el conflicto.

GG-TEE-DC-07

19



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Belalcazar> Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE

(iv)

(vi)

(vii)

Propiedad de acciones, cuotas o partes de interés social en compafiias competidoras
o en firmas con las cuales la Sociedad tenga negocios, tales como proveedores, o
contratistas.

1. Los Empleados y Familiares Inmediatos de éstos no podran intervenir en firmas
gue compitan con la Sociedad o con las cuales la Sociedad tenga relaciones de
negocios, salvo que esta actividad sea debidamente autorizada por la gerencia
de la Sociedad.

Los Empleados no podrdn ofrecer o dar incentivos, dddivas, atenciones, propinas,
regalos o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en especie a cualquier
persona juridica o natural, vinculada o no con la Sociedad, en razén del trabajo o
servicio prestado a la Compadia o alguna de las entidades que sean filiales,
subordinadas o vinculadas de la Sociedad que les origine un compromiso personal o
para la Sociedad y que pueda restarles objetividad en la toma de decisiones en los
asuntos relacionados con la persona a la que se le haya ofrecido o dado dicho
incentivo.

Ningun Empleado podra actuar, directa o indirectamente, a ningun titulo, a nombre
de la contraparte de la Sociedad en un proceso o amenaza de proceso juridico, ni
aceptar directa o indirectamente remuneracion por parte de esa contraparte. Esta
politica no afecta ni restringe la facultad que tienen los Empleados de ejercer de los
derechos en materia laboral.

Ningun Empleado podrd obtener beneficio adicional al relacionado con la
naturaleza de su cargo (funciones contratadas) por la realizacion de actividades
promocionales o de impulso que tengan vinculo o afinidad con los productos que
comercializa ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S

A continuacidn, se relacionan las reglas que se deben seguir para informar y buscar
orientacién sobre los conflictos de intereses:

Si algun Empleado tiene dudas con relacidon a una situacién personal que pueda
presentar un posible conflicto de interés o tiene razdén para creer que se ha
presentado una situacién que pueda violar esta politica por parte de ese Empleado
u otro, debera abstenerse de participar en la discusion y decisién que genere la
situacién de conflicto de interés y debera informar los hechos en su totalidad al
superior inmediato, el cual deberd ponerlo en conocimiento de la gerencia y/o el
Comité de Etica Empresarial para su tramite pertinente.

En caso de presentarse un conflicto deben tomarse las medidas necesarias para
asegurar que el Empleado ha sido aislado de cualquier decisidon o negocio o que el
conflicto se resuelva en los mejores términos para la Sociedad, por parte de los
organos competentes de conformidad con lo establecido en el presente Programa.
Una declaracién de conflicto de interés no necesariamente constituye una falta al
contrato de trabajo, es solo una manera que permite tomar medidas para prevenir
dicho conflicto y proteger al Empleado involucrado; desde luego, no declarar el
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conflicto o violar las politicas antedichas constituye un incumplimiento del contrato
de trabajo y en tal caso el Empleado quedara expuesto a despido inmediato,
responsabilidad civil por dafios a la Sociedad y procesos penales de acuerdo con lo
que establece la ley.

4, Los Empleados, ex — Empleados y no empleados que ilicitamente obtengan o usen
informacidn de la sociedad también podran incurrir en responsabilidad personal por
danos y quedar expuestos a los referidos procesos penales.

5. Las situaciones evidentes de conflicto de interés siempre deben evitarse y aquellas
no muy claras deben ser cuidadosamente evaluadas. En todo caso, ante la duda en
relacidn con la posible existencia de un conflicto de intereses se estara obligado a
proceder como si éste existiera.

Por lo anterior en caso de presentarse un conflicto de interés, ABASTECEMOS DE OCCIDENTE
S.A.S Podra aplicar cualquiera de las siguientes medidas:

a) Solicitar que el colaborador se abstenga de realizar actividad afectada por conflicto de
interés.

b) Establecer que la actividad enmarcada con Conflicto de interés sea supervisada por una
persona con mayor nivel jerarquico.

c) Determinar que la actividad catalogada con Conflicto de interés sea realizada por otro
colaborador.

d) Las relaciones familiares entre colaboradores deben ser analizadas de forma individual, con
el objetivo de mitigar, evitar o eliminar posibles conflictos de interés.

e) En caso en que se presente duda sobre la existencia de un conflicto de interés se debe
consultar al Comité de Etica Empresarial.

6.2. POLITICAS RELACIONADAS CON EL SOBORNO

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcién, y
exige el cumplimiento de todas las Normas anticorrupciéon y antisoborno incluyendo la Circular
Externa 100-000011 de 2021 de la Superintendencia de sociedades.

El soborno se puede describir como el dar o recibir por parte de una persona, algo de valor
(usualmente dinero, regalos, préstamos, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento),
como una induccidn o recompensa inapropiada para la obtencion de negocios o cualquier otro
beneficio. El soborno puede tener lugar en el sector publico (por ejemplo, sobornar a un
funcionario o servidor publico nacional o extranjero) o en el sector privado (por ejemplo,
sobornar a un empleado de un cliente o proveedor). Los sobornos y las comisiones ilegales
pueden, por lo tanto, incluir, mas no estar limitados a:

a) Regalos y entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodacién excesivos o
inapropiados, cuando estos no sigan los lineamientos establecidos, o no cuenten con
soporte de autorizacion.
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b) Pagos de facilitacién por parte de empleados o terceros con los que tengamos relacién
laboral o de servicios.

c) Otros favores que impliquen contraprestacién individual indebida o injustificada,
suministrada a funcionarios o servidores publicos, clientes o proveedores.

Por lo anterior queda expresamente prohibido al trabajador recibir dadivas, propinas,
regalos, dinero y/o similares parte de clientes y/o proveedores de la empresa por realizar la
actividad propia del servicio para el cual ha sido contratado, salvo que medie autorizacién
expresa del jefe o superior inmediato.

Es posible verse inmerso en una situacién de soborno, ante esta situacién, el Empleado debe
rechazar la propuesta de manera contundente, y poner en conocimiento esta situaciéon a
través de los canales previstos como la Linea de Transparencia o informar al Oficial de
cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

6.3. POLITICA ANTIFRAUDE

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S prohibe la manifestacién de:

1.

© 0N o

Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o
inmaterial) por encima de los intereses de la Compaiiia.

Alteracién de informacidn y documentos de la Compaiiia para obtener un beneficio
particular.

Generacion de reportes con base en informacién falsa o inexacta.

Uso indebido de informacion interna o confidencial (Propiedad intelectual,
Informacidn privilegiada, etc.).

Conductas deliberadas en los procesos de contratacion vy licitaciones con el fin de
obtener dadivas (recibir/dar pagos o regalos a/de terceros

Destruccién u ocultamiento de informacion, registros o de activos.

Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.
Destinar recursos para financiacién del terrorismo.

Utilizacién de manera indebida bienes de propiedad de la Compafiia que estén bajo
su custodia.

. Fraude informatico.
11.

Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente
descritos.

6.4. POLITICA RELACIONADA CON LA RECEPCION Y OTORGAMIENTO DE REGALOS,
OBSEQUIOS, HOSPITALIDADES Y ATENCIONES.
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La presente Politica de Regalos, Obsequios, Hospitalidades y otros, desarrolla determinados
aspectos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial y las declaraciones realizadas en
el Cédigo de ética (comportamiento) y buen gobierno, cuya finalidad es continuar con el
compromiso y fortalecimiento de relaciones transparentes y de mutuo beneficio entre
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S y sus contrapartes.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S se encuentra comprometida con el cumplimiento de las
normas dirigidas a la Prevencidon de la corrupcién y el soborno nacional y transnacional,
adoptando politicas, procedimientos y estandares de transparencia, honestidad, integridad y
legalidad en materia de lucha contra actos de Corrupcién a través del manejo de los riesgos y
el fortalecimiento de nuestros principios corporativos.

Ninguln regalo, obsequio, detalle, atencidn, objeto, beneficio, ventaja, hospitalidad, comida,
viaje, alojamiento o forma de entretenimiento debe darse o aceptarse si puede, o si crea la
apariencia de poder influir indebidamente de forma directa o indirecta, en las relaciones
contractuales o comerciales, si altera su independencia, si crea obligaciones, o causa un
desprestigio potencial y/o viola la ley o las politicas de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S o
si tiene como fin el ganar una ventaja indebida.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S establece que:

1. No estd permitido aceptar obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor
qgue puedan tener el propdsito de buscar una influencia o efecto material en cualquier
transaccidon comercial de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S (real o potencial), que de
otro modo pueda dar lugar a un conflicto de intereses u originen un compromiso
personal o para la Compaiiia y que puedan restarle objetividad en la toma de decisiones
en los asuntos relacionados con dicha persona o entidad a la cual se le haya ofrecido,
dado, solicitado o aceptado el incentivo.

2. En situaciones en las cuales los empleados, por ejercicio de sus funciones, reciban
invitaciones, regalos, detalles u otros incentivos por parte de proveedores o algun otro
tercero que tenga relacién comercial con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, deben
ser reportados al jefe inmediato con el propdsito de solicitar autorizacién u aceptacién.

3. Los obsequios y las invitaciones no deben consistir en dinero en efectivo o su
equivalente en efectivo (es decir, vales, valores, depdsitos en cuentas bancarias o
transferencias de fondos).

4. El personal Operativo no debe aceptar dadivas, regalos o atenciones de terceros sean
estos clientes, proveedores, contratistas cuando estos no se encuentren avalados por
jefe de drea como un articulo de contraprestacién comercial (merchandising).

5. Las areas administrativas podran recibir regalos o atenciones siempre en cuando tengan
valor simbdlico, su costo sea razonable y aluda a propdsitos legitimos y acordes a las
funciones y responsabilidades. No deben ser recibidos durante momentos en los cuales
se pueda suponer que llevan doble intencidn, por ejemplo, en procesos de seleccion de
proveedores o prestadores de servicios.

GG-TEE-DC-07

23



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Belalcazar> Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE

Adicionalmente, los colaboradores o terceros que actien en nombre de ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S, NO ofrecen, prometen, entregan, otorgan, aceptan o solicitan regalos,
obsequios, detalles, atenciones, objetos, beneficios, ventajas, hospitalidades, o
entretenimiento si estos:

e Se entienden o parecen entenderse, como una obligacién o un soborno.

e Son realizados para influir en las decisiones de algun funcionario publico, autoridad o
cualquier otro tercero.

e Se realiza a cambio de otorgar alguna ventaja o de desconocer alglin procedimiento, en
favor o en contra de un tercero.

e Segeneracuando esté pendiente la toma de alguna decisién o se pueda afectar el juicio
de un tercero.

e Afectan la reputacion de la companiia o violar sus principios éticos.

e Se realicen con la finalidad de obtener o mantener un determinado negocio o una
ventaja empresarial.

e Tengan por objeto obtener o intercambiar tratos de favor.

e Creen laimpresién, o la obligacién implicita de que quien los ofrece tiene derecho a un
trato preferente.

e Puedan dar lugar a conflictos de interés.

e No correspondan a una actuacion derivada de la prestacién del servicio.

e Contravenga la legalidad vigente.

e Contenido o naturaleza socialmente no aceptable.

Cualquier regalo recibido que se considere no adecuado conforme a lo establecido en esta Politica,
deberda ser devuelto por el colaborador que lo reciba, comunicando dicha circunstancia al jefe
inmediato, quien a su vez lo comunicara al Oficial / Funcién de Cumplimiento.

6.4.1. RECEPCION DE REGALOS, OBSEQUIOS, HOSPITALIDADES Y ATENCIONES.

Antes de aceptar regalos y atenciones se debe verificar que sean razonables en costo, frecuencia y
cantidad, por ende, es necesario verificar que:

1. Sean acordes con las leyes aplicables, las politicas de la compafiia y conforme a los usos.

2. Sean ofrecidos o recibidos de forma abierta y transparente acatando los procedimientos
establecidos.

3. El valor econdmico de los obsequios y atenciones debe ser inmaterial, proporcional y de
valor simbodlico.

4. Se reciban maximo dos veces en el afio calendario sin superar el costo mencionado.

5. Se recuerda que cada vez que se reciba un regalo, atencidn o cualquier otro beneficio, se
debera reportar al jefe inmediato.

6. Los regalos u objetos cominmente conocidos como merchandising, tales como lapiceros
contramarcados con branding corporativo, cuadernos, calendarios, gorras, camisetas,
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sombrillas y, en general, todo material publicitario de escaso valor, no deberan ser
reportados.

7. Jamas se podran ofrecer o prometer obsequios y atenciones a servidores publicos
(nacionales, extranjeros o de organismos internacionales), titulares de cargos politicos
(nacionales o extranjeros) u ocupantes de altos cargos publicos que puedan considerarse
con propdsito de buscar influencia o efecto en cualquier transaccién comercial o que vaya
en contra del objeto social de la compafiia e impliquen contraprestacion.

8. En los casos en los cuales sean dados obsequios o atenciones a servidores publicos
nacionales, extranjeros o de organismos internacionales), titulares de cargos politicos
(nacionales o extranjeros) u ocupantes de altos cargos publicos se debe contar con
autorizacion expresa del Representante Legal.

6.4.2. OTORGAMIENTO DE REGALOS, OBSEQUIOS, HOSPITALIDADES Y ATENCIONES.

Ningun colaborador debera proporcionar regalos, obsequios, pagos o préstamos, u otorgar algun
favor irracional en nombre de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S a clientes, proveedores,
competidores o socios de negocios, con el fin de influir directa o indirectamente para que falte a la
verdad o la calle total o parcialmente, actue, retarde o deje de actuar en relacién con el desempeiio
0 a cambio de que éste realice u omita cualquier acto en el ejercicio de sus funciones.

Sélo podran ofrecer regalos y atenciones los miembros de la alta direccion o de la gerencia. En caso
de que lo realice un colaborador no autorizado para ello, debera solicitar permiso expreso por
escrito al Gerente General, que le indicaran en su caso, el importe maximo autorizado y/o lugar de
prestacion, y demas instrucciones a seguir.

En el momento de la entrega se debe verificar las siguientes pautas:

e Siempre se respetara el nivel de atribuciones para la realizacion de invitaciones u
otorgamiento de regalos u obsequios a terceros.

e Los regalos e invitaciones ofrecidas directa o indirectamente deben ser razonablemente
relacionados con un negocio que se esté llevando a cabo entre las partes y debe quedar
debidamente documentado.

e Considerar la naturaleza, el valor y la transparencia de cualquier obsequio y también el valor
del mismo desde el punto de vista del destinatario.

e Respetarsiempre las politicas de regalos y atenciones de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE SAS
o la de los terceros a quienes van dirigidos.

e Los obsequios no deben ser frecuentes, solamente se dard maximo dos veces en el afio
calendario. Para casos donde por fuerza mayor se superen estos montos, la aceptacion del
detalle, atencidn u hospitalidad debe estar autorizado por el Gerente General.
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6.4.3.0TORGAMIENTO DE REGALOS, OBSEQUIOS A CLIENTES

Para los clientes, se autoriza la entrega de regalos exclusivamente en el marco de eventos
promocionalesy programas de fidelizacién dirigidos a ellos, garantizando que dichos obsequios sean
transferidos de forma directa y transparente. Bajo ninguna circunstancia se permitird que estos
beneficios sean entregados a administradores de punto, jefes de drea o empleados vinculados al
evento comercial para su uso o beneficio persona.

6.5. POLITICAS RELACIONADAS CON LA REMUNERACION Y PAGO DE COMISIONES A
EMPLEADOS Y CONTRATISTAS

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S propenderd porque la remuneracion y pago de
compensaciones a Empleados y la forma de pago de Contratistas no dé lugar a estimular en los
mismos la realizacidn de practicas corruptas.

Bajo dicho entendido y para el caso de colaboradores, la Sociedad maneja bonificaciones varias
aplicables a ciertos cargos especificos y que hacen parte de las condiciones salariales que se les
informa al momento de su vinculaciéon con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S; Estas bonificaciones
estaran sujetos los criterios que determine la Sociedad y a la normatividad aplicable.

En relacion con los Proveedores y Contratistas, el pago que reciban por la contraprestacion de los
servicios que presten a favor de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, depende de lo negociado y
acordado en cada uno de los contratos o acuerdos realizados.

6.6. POLITICAS EN MATERIA DE DONACIONES.

1. ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S. se abstendrd de recibir o realizar donaciones que
no tengan un fin licito o sobre las cuales exista la sospecha que serviradn para encubrir
conductas de corrupcidn o soborno o para obtener ventajas en los negocios de
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S.

2. Todas las donaciones realizadas por ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S deben tener
un fin licito y se realizaran siguiendo los procedimientos legales para su formalizacién.

3. Ni ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, ni los Administradores o lideres de proceso de
la Sociedad pueden realizar contribuciones o donaciones, directas o indirectas, a
partidos politicos, Entidades Gubernamentales, organizaciones, funcionarios del
Gobierno o particulares involucrados en la politica, sin la aprobacién del érgano
directivo (Gerencia general).

4. Las donaciones en especie por monto menor o igual a quinientos mil pesos ($500.000)
moneda legal colombiana deberan ser autorizadas por el jefe de Almacén sede
principal, sin exceder la cantidad de cuatro donaciones mensuales; las donaciones en
especie por monto superior a quinientos mil pesos ($500.000) moneda legal
colombiana, deberan ser revisadas y autorizadas por Gerencia General. Para ambos
casos se deben garantizar las siguientes condiciones:
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I Contar con carta de solicitud de donacién, remitida a ABASTECEMOS DE

OCCIDENTE S.A.S. esta debe indicar:

Nombre o razén social y nimero de identificacion.

Necesidad: entiéndase por necesidad a que se esta solicitando.

Destino de la donacioén.

Firma del solicitante. En caso de empresas u organizaciones firma del

Representante Legal.

1. La solicitud de donacidon debe ser entregada a administrador de sede o drea de
servicio al cliente de las distintas sedes de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S
minimo con quince dias de antelacidn para realizacién de las validaciones
correspondientes por parte del drea encargada.

a0 oo

5. Cuando lainiciativa de donar provenga directamente de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE
S.A.S, el documento de salida — Consumo almacén (Cl), debe estar firmado por Gerente
general.

6. Para las donaciones en especie por monto superior a quinientos mil pesos ($500.000)
cuyo beneficiario requiera ser registrado en el sistema para realizacién de tramites
internos, se debe solicitar que la persona o entidad beneficiaria diligencie Formato
Autorizacién Tratamiento datos Personales y declaracién de origen de fondos CF-FT-39
proporcione cédula de ciudadania del representante legal o persona natural
beneficiaria de la donacidn, RUT y Cdmara de Comercio (si aplica).

7. Las donaciones realizadas a las entidades Registradas con Régimen Tributario Especial
qguedan soportadas en el Certificado de donacion emitido por la entidad beneficiaria, en
cumplimiento al articulo 125-3 del Estatuto tributario.

8. No se pueden realizar donaciones o contribuciones a cambio de obtener ventajas en los
negocios de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S o en sus transacciones de naturaleza
comercial.

Documento de referencia VT-DC-31 Procedimiento de donaciones.

6.7. POLITICA SOBRE VIATICOS, GASTOS DE ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y/O VIAJE.

Los vidticos, viajes, gastos de administracidn u hospedaje que realizan los Empleados, Altos
Directivos, asesores externos autorizados, a cargo de la Empresa, deberan obedecer estrictamente
al ejercicio de sus funciones al interior de la misma. En tal sentido, para el reconocimiento de estos
gastos de viaje se debera dar cumplimiento estricto al procedimiento establecido.

Todos los gastos por concepto de viaticos, gastos de administracion hospedaje y/o viaje deberan ser
soportados con documento equivalente o factura correspondiente.

6.8. POLITICAS REFERENTES AL ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON NEGOCIOS O TRANSACCIONES INTERNACIONALES.
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Todos los documentos relacionados con negocios y transacciones internacionales se conservan,
para su debido seguimiento y trazabilidad, en el archivo del area responsable de la operacién, seguin
corresponda, de acuerdo a lo establecido en el decreto 2685 de 1999, la Resolucion 4240 de 2000,
la Ley 594 del 2000 correspondiente a la Ley Colombiana y lo indicado en el documento Gestién
documental importaciones CF-IMP-DC-24 Gestion Doc. Importaciones.

El drea responsable deberd tomar las medidas de seguridad adecuadas dependiendo de la
clasificacidon de la informacidn contenida en el documento. Cada drea se deberd encargar de
conservar el archivo de todos los documentos relacionados con las transacciones internacionales en
gue participe la Sociedad.

6.9. POLITICAS DE CONTROL Y AUDITORIA PARA VERIFICAR LA FIDELIDAD DE LA
CONTABILIDAD

Esta politica busca asegurar que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran entre la
Sociedad y sus contrapartes, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con Corrupcion,
Soborno Transnacional o cualquier otra practica corrupta.

1. Estd prohibido realizar conductas tendientes a ocultar, cambiar, omitir o tergiversar
registros contables para ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la
real naturaleza de una transaccidn registrada.

2. Se debe llevar y mantener registros y cuentas que reflejen de forma exacta y precisa las
transacciones y disposiciones de los activos de las transacciones de la Sociedad, para ello se
procesos de revisidn a los soportes de los movimientos contables y la aprobacion de los
mismos mediante la segregacion de las funciones.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S tiene controles internos adecuados para prevenir que se
oculten o disimulen sobornos u otros pagos indebidos, en transacciones como: comisiones, pagos
de honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de representacién o cualquier otro rubro que sirva
para ocultar o encubrir la naturaleza impropia del pago.

6.10. POLITICAS EN MATERIA DE DENUNCIAS SOBRE CORRUPCION Y SOBORNO
TRANSNACIONAL O CUALQUIER OTRA CONDUCTA CORRUPTA.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S dispuso de canales de denuncia a través del cual los accionistas,
administradores, empleados, contratistas, clientes y terceros, informaran sobre cualquier conducta
indebida que configure o pueda configurar una conducta de Corrupcién y Soborno Transnacional
(C/ST) por parte de sus empleados, contratistas y clientes. Cabe destacar que los empleados podran
utilizar estos canales para consultar acerca de la aplicacién del Programa o para asesorarse ante una
eventual situacidn de involucre un soborno o cualquier otra conducta corrupta.
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Los reportes se podran realizar andnimamente, sin embargo, si es proporcionada informacion
personal esta se mantendra bajo confidencialidad. No existiran represalias contra los Empleados
gue denuncien de buena fe actos o potenciales actos de violacién a este Programa o que constituyan
practicas de Corrupcidn o Soborno Transnacional.

El Oficial de Cumplimento es el encargado de recibir las consultas, quejas y denuncias sobre posibles
actos de violacién al Programa o a las normas en materia corrupcidn y soborno Transnacional; para
ello, llevard un registro de las denuncias recibidas relacionadas con el Programa, describiendo el
cierre de la investigacion y garantizando que no existira represalias contra quienes realicen reportes.

Los canales destinados por ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S son:
- Linea telefdnica: (602), 6695778 Extensién 123.

- Correo electrdnico: oficialdecumplimeinto@supermercadobelalcazar.com.co
- Cdbdigo QR para denuncias:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZwITjeiXsUK50Mvexj2NC-
wEma7j4hdOkrTr3bav6tdUMTQXxTOJUQUtZTKRWQVRVMOgzUkVTVUhINy4u

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S no admitira denuncias o quejas falsas o temerarias. En caso de
gue se demuestre que la denuncia es falsa o temeraria, o no realizada de buena fe, dicha conducta
se considerard como una violacién a este Programa.

6.11. POLiTICAS EN RELACION CON QLAUSULAS CONTRACTUALES TENDIENTES A LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION, EL SOBORNO TRANSNACIONAL Y OTRAS
PRACTICAS CORRUPTAS.

A partir de la entrada en vigor de este Programa, la Sociedad incluird la siguiente clausula en los
contratos que de acuerdo con sus procedimientos de contratacion deban constar por escrito:

Clausula Proveedores/ Contratistas/ clientes/arrendadores:

“El  CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR declara que ha sido informado por
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S respecto de su obligacion de cumplir con las normas
relacionadas con la prevencion de la corrupcion y el soborno Transnacional y que conoce el
Programa que para el efecto ha implementado ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S y que se
ha puesto a sudisposicion, asi como las consecuencias de infringirlo. EL
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CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR acepta la posibilidad que tiene ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S de adelantar procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar
la forma en que el CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR cumple con las obligaciones de
prevencion de la corrupcion y del Soborno Transnacional. Se considerard como
incumplimiento grave de este Contrato por parte de EL CONTRATISTA que incurra en
conductas definidas por la Ley colombiana o extranjera como constitutivas de Corrupcion y
Soborno Transnacional. En tales eventos ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S podrd dar por
terminado este contrato de manera unilateral, sin previo aviso pudiendo hacer exigibles las
cldusulas penales por incumplimiento previstas con el
CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR.”

COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTICORRUPCION: Las Partes, declaran por este contrato
conocer que de acuerdo con las normas nacionales e internacionales anti-corrupcion y anti-
soborno, estd prohibido costear, pagar, prometer, autorizar pagos directos o indirectos de
dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier funcionario y/o servidor publico,
particular que desempeiie funcion publica, funcionario de gobierno, partido o agremiacion
politica, candidato, o a cualquiera persona que actue en nombre de una entidad publica u
oficial, cuando tal pago implique el propdsito ilicito, deshonesto, o corrupto de recibir,
obtener, entorpecer, retener, direccionar negocios, actos o contratos para obtener una
ventaja ilicita o indebida, extendiéndose estas conductas (activas u omisivas) en materia de
soborno al sector privado, tanto a nivel nacional, local o internacional. El incumplimiento de
la obligacion contenida en la presente cldusula constituird causal de terminacion inmediata
del presente Contrato sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacion
alguna.

Con la inclusién de esta clausula en los respectivos contratos, la Sociedad busca que exista un
incentivo para que los Contratistas se abstengan de infringir las Politicas de Cumplimiento de
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.Sy, en general, las normas en materia de Corrupcién y Soborno
transnacional.

En aquellos casos en los cuales el contrato no conste por escrito, los compromisos de la cldusula se
soportardn con la declaraciéon presente en los Formatos de Conocimiento y vinculacion de
contrapartes los cuales han sido firmados por el Contratista/cliente/Arrendador al momento de la
vinculacidon o en el proceso de actualizacidn de datos.

Por lo anterior ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S velara por obtener la manifestacién expresa del
Contratista en el sentido de que ha sido informado por la Sociedad respecto de su obligacion de
cumplir con las normas relacionadas con la prevencién la corrupcién y del Soborno Transnacional y
que conoce el Programa de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, asi como las consecuencias de
infringirlo. Del mismo modo informara sobre la posibilidad de adelantar, con el consentimiento del
Contratista, procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar la forma en que este ultimo
cumple con las obligaciones de prevencién de la Corrupcion y del Soborno Transnacional.
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6.12. POLITICA RELACIONADA CON LA PREVENCION DEL USO INDEBIDO DE LA
INFORMACION.

Los funcionarios o personal vinculado a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S se obligan a guardar
absoluta reserva sobre toda la informacién, politicas, procedimientos u operaciones que le sean
suministrados, que le sean dados a conocer o a los que tenga acceso con ocasion de su trabajo.

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacidn, el comportamiento personal de los
empleados, socios, Junta Directiva se ajustara a los siguientes lineamientos:

1. Todos responderan por la seguridad y confidencialidad de la informacién correspondiente
al cargo que desempenan. No se permite el uso de esta informacién para propdsitos
personales ni de terceros. Al transmitir informacion deberdn utilizar medios de
comunicacion que cuenten con los sistemas de seguridad requeridos y seran responsables
de mantener debidamente sus archivos e informacidn electrénica.

2. No se deben instalar o utilizar en los sistemas de la empresa aplicaciones de software no
autorizadas o sin licencia.

Para complementar anterior la sociedad cuenta con el acuerdo de confidencialidad GG-ACU-DC-05,
el cual es firmado por cada colaborador al momento de su vinculacion.

6.12.1. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Los activos de la Empresa pueden ser tangibles, intangibles o financieros, y comprenden edificios,
equipos, software, conocimientos técnicos, datos, y otros bienes. Los empleados deben proteger
los activos de la Empresa contra el dafo, el abuso, la pérdida, el hurto o la apropiacién indebida y
deben usarlos de manera apropiada y responsable.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S respeta y protege la informacién de sus clientes, proveedores,
contratistas y colaboradores y sélo se hara uso de ella conforme a lo dispuesto en la ley y de acuerdo
a la politica de Tratamiento de datos vigente y establecida por la organizacion.

6.13. POLITICAS SOBRE CAPACITACIONES A EMPLEADOS, ASOCIADOS,
ADMINISTRADORES Y CONTRATISTAS

El drea de gestion humana en compaiiia con el Oficial de Cumplimiento adelantara campafias de
capacitacion dirigidas a los Empleados, Asociados, Administradores que ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S considere deban conocer sobre las diferentes Politicas de Cumplimiento
contenidas en el presente Programa. Esta capacitacion propondrd por proporcionar el conocimiento
y las habilidades requeridas para que puedan ejecutar apropiadamente el PTEE. De esta forma,
estaran en mejor posicién para enfrentar de manera eficaz, los desafios que plantea la lucha contra
la Corrupcion.
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Dichas capacitaciones podran desarrollarse de manera virtual o presencial, en todo caso,
procurando la asistencia y participacion de todo el personal de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S
a quienes va dirigida la actividad.

Finalizada la capacitacion, los asistentes que sean considerados con cargos o rol critico, deberdn
resolver una evaluacién sobre la informacion recibida en la actividad informativa o deberdn
diligenciar una encuesta que permita verificar la calidad de las capacitaciones dictadas sobre el
Programa y sus Politicas de Cumplimiento.

6.14. POLITICAS PARA GARANTIZAR LA DIVULGACION DEL PROGRAMA

El compromiso de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S frente a la prevencién de la Corrupcion y del
Soborno Transnacional o cualquier otra practica corrupta se enfoca no solo en el ambito interno,
sino también externo de la Sociedad.

En este sentido, mediante esta politica se pretende establecer los mecanismos para la adecuada
divulgacion de los procedimientos y Politicas de Cumplimiento contenidos en este Programa.

Con el fin de garantizar la correcta difusion del presente Programa, se implementan las siguientes
directrices:

1. Indicar a cada Empleado la existencia del presente Programa al momento de su
contratacion.

2. Mantener disponible el Programa en la SHAREPOINT de ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S y/o en la pagina web de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S.

3. Compartir el Programa a los Proveedores, Acreedores y Clientes de la Sociedad al
momento de su vinculacidon por medio de cartilla disefiada para tal fin o el medio
gue la Organizacion establezca conforme a las necesidades.

4. Transmitir a través de los diferentes medios de comunicacidn informacion
referente al Programa de Transparencia y ética empresarial, por ejemplo
divulgacidn de politica del PTEE de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, de politica
entrega de regalos y donaciones, etc. casi como la existencia de los canales para
recepcion de reportes.

6.15. POLITICAS RELACIONADAS CON CONTRIBUCIONES POLITICAS Y LA
INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS Y AGENTES E INTERMEDIARIOS DE
CUALQUIER NATURALEZA.

1. ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S se abstendra de realizar contribuciones politicas
como: contribuciones a partidos politicos, movimientos politicos o sus grupos de apoyo
independientemente de la forma de contribucion (dinero, activos o servicios) se
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considera pueden afectar la integridad de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S por tal
motivo estdn prohibidas.

2. La Sociedad no patrocinard, tolerara ni encubrird conductas indebidas de sus
colaboradores (empleados, contratistas o administradores) o asociados en relacién con
funcionarios publicos, ni en Colombia ni en el exterior, ni respecto de agentes o
intermediarios en gestiones ante tales funcionarios.

3. Se abstendrdn de incurrir en las conductas sefialadas en el articulo 2° de la Ley 1778 de
2016.

4. No se aceptaran presiones ni insinuaciones de exigir contraprestaciones por parte de
funcionarios publicos para realizar u omitir una accion. Asi, cualquier colaborador o
asociado de la Sociedad que reciba una presién o insinuacion de un funcionario publico
en tal sentido deberda ponerla inmediatamente en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento y su superior jerdrquico, seguin corresponda.

6.16. POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO

En el marco de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial, ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE SAS reitera su firme compromiso con la creacién y el mantenimiento de un entorno
laboral respetuoso, inclusivo y libre de cualquier forma de acoso. Esta politica busca prevenir y
abordar conductas que puedan afectar la dignidad de las personas, promoviendo una cultura basada
en los valores de integridad, respeto y responsabilidad.

Cualquier conducta que sea considerada acoso, ya sea verbal, fisica, escrita o no verbal, y que resulte
ofensiva, intimidante o humillante, serd gestionada con la maxima seriedad y profesionalismo.
Fomentamos una comunicacién abierta y transparente, asi como el uso de canales confidenciales
para reportar cualquier situacidon que contravenga este compromiso.

La organizacién enfatiza que bajo ninguna circunstancia se tolerara el acoso en cualquiera de sus
manifestaciones y que se tomardn las acciones necesarias para garantizar un entorno laboral
saludable y ético, acorde con los valores que nos representan.

6.17. PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS INTERNOS

La responsabilidad para la investigacién e imposicion de sanciones por las violaciones de este
programa, asi como la valoracion de los conflictos de intereses declarados y/o surgidos
corresponden al Comité de Etica Empresarial.

Responsabilidad Penaly Civil: Las sanciones de las Politicas presentadas anteriormente se entienden

sin perjuicio de las sanciones penales y la responsabilidad civil por eventuales perjuicios a la entidad
0 a terceros.
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Responsabilidad Disciplinaria laboral: En caso de infraccion a las disposiciones del Programa de
transparencia y ética empresarial, dard lugar a las sanciones disciplinarias correspondientes
impuestas conforme a las normas laborales, reglamento de trabajo, contrato de trabajo manuales
de trabajo y cualquier norma contractual y reglamentaria que se encuentre vigente.

Los casos que involucren potenciales conflictos de interés deben ser direccionados de acuerdo con
las instrucciones emitidas por Gestion Humana y el Codigo de ética.

En el momento que ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S reciba una queja, reclamo o reporte que
indique o sugiera que uno de sus colaboradores - trabajadores esta involucrado con la comisién de
un evento de Corrupcidn, Soborno Transnacional (C/ST) o conflicto de interés. El procedimiento para
la imposicion de sanciones en caso de conflictos de interés por parte de Empleados y colaboradores
de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S sera:

1. El Comité de Etica Empresarial llevara a cabo investigacion respectiva y pertinente de la
situacidn presentada, lo anterior con el propdsito de obtener los argumentos y pruebas
suficientes que permitan tomar medidas eficientes frente al caso presentado.

2. El Comité de Etica Empresarial comunicard al colaborador / empleado investigado por
escrito y dentro de los dias estipulados como pertinentes los hechos objeto de
investigacion, con el fin de que rinda descargos, y haga uso de su derecho a la defensa y
explique todo lo que considere pertinente respecto los hechos que le han sido notificados,
dando las explicaciones que considere, aportando las pruebas que considere pueden
justificar, atenuar, o demostrar su no participacion en los hechos por los cuales ha sido
citado.

3. Elinvestigado debera rendir descargos y/o presentara o solicitard pruebas de la diligencia
teniendo en cuenta el periodo de notificacion. Si el colaborador investigado solicita
ampliacién del tiempo para presentar mas pruebas y/o argumentos, el Comité de Etica
Empresarial solicitard concepto a abogada laboral. Se debe tener presente que de cada
decisién tomada debera ser soportada por escrito, en un lapso no mayor a 15 dias habiles.

4. Decision del caso. Posterior a la realizacion de las actividades descritas anteriormente y al
haberse analizado la situacién presentada, el Comité de Etica Empresarial debera emitir
resolucién del caso, la cual deberd ser notificada formalmente al colaborador indicado que
se resolvera de fondo con los argumentos que sustenten la decisidn.

En todo caso, el Comité de Etica Empresarial deberd dar aplicacién al Reglamento de
Trabajo de la Sociedad, incluyendo el procedimiento alli establecido para la comprobacion
de las faltas y la forma de aplicar las sanciones.

l. Cuando el investigado sea el Representante legal de la Sociedad, la investigacion
serd realizada directamente por la Junta Directiva de ABASTECEMOS DE OCCDENTE
S.A.S Para ello, la Junta Directiva designara un comité investigador ad-hoc
conformado por tres (3) de sus miembros y se adelantara un procedimiento igual
al descrito en el presente articulo, manteniendo los mismos plazos de manera que
se garanticen los derechos al debido proceso y a la defensa del investigado. Este
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V.

comité ad-hoc debera dar aplicacion al Reglamento de Trabajo de la Sociedad,
incluyendo el procedimiento alli establecido para la comprobacién de las faltas y la
forma de aplicar las sanciones.

Cuando el investigado sea un miembro de la Junta Directiva de ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S o el Revisor Fiscal, la investigacion serd realizada directamente
por la Junta Directiva de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S Para ello, la Junta
Directiva, designara un comité investigador ad-hoc conformado por tres (3) de sus
miembros y se adelantard un procedimiento igual al descrito en el presente
articulo, manteniendo los mismos plazos de manera que se garanticen los derechos
al debido proceso y a la defensa del investigado. Este comité ad-hoc debera
elaborar un proyecto de fallo que contendra la misma informacidn indicada en el
numeral (iii) arriba y solicitard al Representante legal de ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S convocar a una reunion extraordinaria de la Asamblea General de
Accionistas para que se retna en un plazo de diez (10) dias habiles, para que previo
estudio del proyecto de decisién, imponga las sanciones a las que haya lugar.
Cuando exista conflicto de intereses de un miembro del Comité para conocer de un
asunto o éste haya sido denunciado como infractor de las disposiciones de este
Programa, se declara la incompatibilidad y el Representante legal de la Sociedad
designara su reemplazo.

Para proveedores y Acreedores:

Se regira conforme con lo pactado contractualmente entre las partes y a las formas
previstas legalmente para terminar el vinculo si fuere necesario.

Para autoridades Gubernamentales

Se impondra la respectiva denuncia ante los entes de control competentes.

7. DEBIDA DILIGENCIA

La presente politica esta orientada a suministrarle a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S los
elementos necesarios para identificar y evaluar los riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional
que estén relacionados con el desarrollo de su objeto social y sus actividades comerciales.

La Compafiia en cabeza del Oficial de Cumplimiento debera adelantar procedimientos de debida
diligencia, para el conocimiento de tercero previo a su vinculacién, con el propdsito de mitigar el
riesgo de establecer vinculos con terceros con antecedentes de Corrupcidn o soborno de acuerdo
con los criterios de materialidad segun el analisis de estos riesgos.

Asi las cosas, previa la celebracidén de una de las operaciones de compra, contratacion de servicios
o venta a clientes a crédito, se adelantara un proceso de Debida Diligencia que tenga como objetivo
conocer a la contraparte.
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En todo caso y, como minimo, los procedimientos de Debida Diligencia que adelante la Sociedad,
incluirdn el analisis de aspectos legales, contables, financieros y reputacionales.

El alcance la Debida Diligencia dependera del objeto y complejidad de los contratos y operaciones,
monto de remuneracién de Contratistas y el lugar y sector econémico de que se trate.

Cuando asi lo considere el Oficial de Cumplimiento, la Debida Diligencia podra tener como finalidad
la verificacién de la reputacion de los Contratistas.

7.1. CARACTERISTICAS DE LA DEBIDA DILIGENCIA

1. Orientarse, de manera exclusiva, a la identificacion y evaluacién de riesgos de Corrupciony
Soborno Transnacional identificados en la matriz de riesgos. La Debida Diligencia deberd
comprender de manera especial la revision adecuada de las calidades especificas de cada
contraparte, su reputacion, relaciones con terceros, incluidas, en particular, aquellas que se
tengan con servidores publicos extranjeros de cualquier jerarquia.

2. Constar por escrito, de forma tal que pueda ser de facil acceso y entendimiento para el
Oficial de Cumplimiento.

3. Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneracion muy
elevada a un Contratista oculte pagos indirectos de sobornos o que corresponda al mayor
valor que se le reconoce por su labor de intermediacién en una operacién de Corrupcién o
Soborno.

4. Proveer informacién al Oficial de Cumplimiento acerca de la reputaciéon de aquellos
Contratistas que tengan un alto grado de exposicidn al riesgo de corrupciéon o soborno
transnacional.

5. Llevarse a cabo por medio de Empleados capacitados en estas labores. Estos deberan contar
con recursos humanos y tecnoldgicos para recaudar informacién acerca de los antecedentes
comerciales, de reputacidon y sancionatorios en asuntos administrativos, penales o
disciplinarios que hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de Ia
Debida Diligencia. Dentro de estas, se incluirdn tanto los Contratistas como los potenciales
Contratistas, asi como los individuos que presten servicios a Contratistas bajo cualquier
modalidad contractual, siempre que sean relevantes en un negocio comercial que involucre
a la Sociedad. De igual forma, son objeto de la Debida Diligencia los Arrendadores y
Empleados al momento de su vinculacién con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S.

7.2. DEBIDA DILIGENCIA EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES

1. La Compaiiia, en su compromiso de cero tolerancias al soborno transnacional y otras
practicas corruptas, establece dentro de sus lineamientos, la necesidad de conocer a las
partes con quienes realicen negocios. Para esto, se establece un proceso de Debida
Diligencia que se realiza en todas las operaciones que impliguen una negociacion
internacional, dejando constancia de la verificacién de las condiciones de la negociacién
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segln evaluacién de los aspectos legales, contables y financieros relacionados con la
transaccion. Lo anterior, para identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional y
otras practicas corruptas que pueden afectar a la Compaifiia, sus contrapartes.

2. El proceso de Debida Diligencia se realizard previo a la suscripcion de un negocio
internacional.

3. La reevaluacion del negocio y la contraparte serd realizada cada dos afos, teniendo en
cuenta si se contintan con las relaciones comerciales y salvo que exista un cambio
importante que requiera un andlisis inmediato, segun lo considere el Oficial de
Cumplimiento. Con lo anterior, podra determinarse nuevos riesgos a los cuales puede estar
expuesta ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S durante los procesos que conlleven la
consolidacion de una transaccién internacional, definiendo en caso de requerirse, nuevos
controles que mitiguen los riesgos. El analisis realizado, determina los aspectos relevantes
para la operacion y personal involucrado, siendo un control previo que proteja los intereses
de la Compaiiia, sus accionistas, empleados y terceros, minimizando riesgos y generando
una trazabilidad de la negociacion en pro de la transparencia y cumplimiento de la politica.

4. El alcance de la Debida Diligencia serd variable en razén del objeto y complejidad de los
contratos, el monto de la remuneracidn de los Contratistas y las dreas geograficas donde
éstos realicen sus actividades.

Esta politica de Debida Diligencia incluye las siguientes etapas:
i. De acuerdo a las necesidades y estimados de ventas, el area comercial y
compras, analizan las oportunidades de importar productos con los
proveedores que tienen relacién comercial.

ii. Debido a que las transacciones internacionales se realizan a través de
intermediarios, la compafiia encargada del proceso de importaciones
deberd proporcionar los soportes relacionados con la debida diligencia
realizada para la seleccién y conocimiento del tercero y/o proveedor.
Dichos soportes estardn orientados a identificar la actividad desarrollada
por los terceros y/o proveedores con quienes ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE SAS celebrard contratos o convenios, priorizando el control y la
prevencion de riesgos asociados a la corrupcidn, el soborno transnacional,
y cualquier vinculo del tercero y/o proveedor con actividades ilicitas.

Adicionalmente, ABASTECEMOS DE OCCIDENTE SAS llevard a cabo las
acciones necesarias para obtener informacién clave que permita un
conocimiento detallado de las contrapartes, considerando la aplicabilidad
de los documentos en un contexto internacional. Con base en esta
informacidn, se realizardn consultas en listas restrictivas para garantizar
una debida diligencia eficiente, evitando que proveedores nacionales o
extranjeros estén vinculados a actividades relacionadas con corrupcion o
soborno transnacional. Estos soportes seran recibidos por el analista
contable para el posterior seguimiento y verificacién por parte del Oficial
de Cumplimiento.
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El establecimiento de relacion comercial con ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S no se realizara si
no se cumple a cabalidad con estos requisitos.

En caso de que alguna de las personas con las cuales se estima realizar transacciones internacionales
llegase a encontrarse vinculada en alguna de las listas de control, debe solicitarse concepto al Oficial
de Cumplimiento de PTEE quien analizara la procedencia de continuar con la vinculacion.

El Oficial de Cumplimiento determinard el resultado sobre conveniencia y cumplimiento de
requisitos de la transaccién internacional lo cual quedara documentado a través de los informes de
auditoria presentados.

Cualquier omisidn a las disposiciones aqui indicadas debera contar con autorizacién por parte de
Gerencia General.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

En el siguiente apartado se plasman los roles y responsabilidades de los involucrados en el programa
de Transparencia y ética empresarial.

e Junta directiva: es responsable establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo cual
incluye las instrucciones que deben impartirse respecto del disefio, estructuracion,
implementacion, ejecucién y verificacion de las acciones dirigidas a la prevencion vy
mitigacién efectiva de cualquier practica corrupta en la organizacién. Ademds, deben
promover a través del ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la cual el
soborno, la corrupcién y cualquier otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.

Son funciones de la Junta Directiva de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S las siguientes:

Expedir y definir la Politica de Cumplimiento.

Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el documento que contemple el PTEE.

Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma tal que la

organizacidn pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

f. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de
direccion y administraciéon en ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, los Empleados, y
administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

h. Liderar una estrategia de comunicacidén y pedagogia adecuada para garantizar la

divulgacion y conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los

®oo oo
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Empleados, Asociados, Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de
Riesgo) y demas partes interesadas identificadas.

e Representante legal: Dentro de las funciones del Representante Legal en el desarrollo del
PTEE se encuentra:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta
directiva o el maximo érgano social, la propuesta del PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento
adoptadas por la junta directiva o el maximo drgano social.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en
el disefio, direccidn, supervision y monitoreo del PTEE.

d. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en la circular 100-000011 del 9 de agosto de 2021, cuando esta lo
requiera.

e. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se

encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacidn responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los
soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en
el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

e Comité de Etica Empresarial: Es el ente rector del Programa de transparencia y ética
empresarial, su responsabilidad es velar por la correcta aplicacion del programa vy la
implementacion de los correctivos necesarios para garantizar una gestion acorde con los
principios de la politica.

e Oficial de cumplimiento: Es responsable de la implementacién y articulacién del programa
de transparencia y ética empresarial y la persona encargada de ejecutar toda la operacion
logistica de investigacidn y el debido proceso. En el ejercicio de su cargo, el Oficial de
Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

a. Presentar con el representante legal, para aprobacidn de la junta directiva o el
maximo organo social, la propuesta del PTEE.

b. Presentar, por lo menos una vez al aio, informes a la junta directiva o, en su
defecto, al maximo dérgano social. Como minimo, los reportes deberan contener
una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE vy, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de
la gestién del Oficial de Cumplimiento y de la administracién de la Entidad
Obligada, en general, en el cumplimiento del PTEE.

c. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por
la Junta Directiva.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
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e. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades
propias de la ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, sus Factores de Riesgo, la
materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Politica de Cumplimiento;

f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del
Riesgo C/ST, conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo
C/STy la Matriz de Riesgos;

g. Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura acerca de
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con
Corrupcion;

h. Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccidén a denunciantes que la
Entidad Obligada haya establecido y, respecto a empleados, la politica de
prevencion de acoso laboral conforme a la ley;

i. Establecer procedimientos internos de investigacion en ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S para detectar incumplimientos del PTEE y actos de
Corrupcion;

j.  Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia
establecidos por la organizacion;

I.  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacidn relativa a la gestidn y prevencién del Riesgo C/ST;

m. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacidon, medicién y control del
Riesgo C/ST que formaran parte del PTEE; y

n. Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se
encuentra expuesta ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S

e Equipo Humano. Todos los trabajadores de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S deben velar
por una gestion transparente en sus respectivas dreas y en empresa en general.

Cualquier trabajador que tenga conocimiento del incumplimiento de las politicas
enunciadas en el presente Programa debe reportarlo inmediatamente por los medios
establecidos en el Programa de transparencia y ética empresarial, al oficial de
cumplimiento, al jefe directo o, si no es pertinente a través de la Linea de Transparencia. Si
es por medio del jefe directo, éste debe reportarlo dentro las 24 horas siguientes al comité
de ética empresarial.

En estos casos, el trabajador goza de las siguientes garantias:
o Confidencialidad sobre la informacién y las personas.
o Presuncidn de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo
con responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios o
elementos reales.

e Auditoria interna:

Son funciones de la auditoria interna en relacién con el PTEE, las siguientes:
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o Evaluar la efectividad y cumplimiento del PTEE.

o Las personas a cargo del ejercicio de estas funciones deben incluir dentro de sus
planes anuales de auditoria la revisidn de la efectividad y cumplimiento del PTEE,
con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la
Administracién, puedan determinar la existencia de deficiencias del PTEE y sus
posibles soluciones.

o Comunicar el resultado de dichas auditorias internas al representante legal, al
Oficial de Cumplimiento y a la junta directiva.

e Revisoria Fiscal:

El revisor fiscal en cumplimiento de su deber deberd prestar especial atencidn a las alertas
gue pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcion
o Soborno Transnacional que conozca en desarrollo de sus funciones y denunciar ante las
autoridades competentes.

El revisor fiscal debera denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto de
Corrupciéon que conozca en desarrollo de sus funciones. De hecho, el articulo 32 de la Ley
1778 de 2016, que adiciona el numeral 52 del articulo 26 de la Ley 43 de 1990, les impone a
los revisores fiscales la obligacién expresa de denuncia ante las autoridades penales,
disciplinarias y administrativas, por la presunta realizacidon de delitos, que detecte en el
ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto profesional.

Debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al representante
legal y al Oficial de Cumplimiento, no se debera designar al revisor fiscal o al representante
legal como Oficial de Cumplimiento.

9. MECANISMOS PARA PONER EN MARCHA EL PROGRAMA

La Junta Directiva de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S sera el 6rgano responsable de poner
en marcha las Politicas de Cumplimiento y, en general, el presente Programa. Por lo tanto, la
Junta Directiva estard a cargo de impartir instrucciones para la estructuracién, ejecucion y
supervisiéon de las acciones dirigidas a la prevencion efectiva de la corrupcién, del soborno
Transnacional y de otras practicas corruptas en la Sociedad.

En ese sentido, la Junta Directiva debera realizar las siguientes acciones con el fin de poner en
marcha las Politicas de Cumplimiento y el Programa:

1. Asumir un compromiso dirigido a la prevencidn de la Corrupcién, del Soborno
Transnacional, asi como de cualquier otra practica corrupta, de forma tal que
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.
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2. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos que requiera el

Oficial de Cumplimiento para el ejercicio de su labor.

Ordenar las acciones pertinentes contra los administradores y los asociados que tengan

funciones de direccidn y administracion de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, cuando

cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el presente Programa y sus Politicas de

Cumplimiento.

4. Liderar una estrategia de comunicacion adecuada para garantizar la divulgacion eficaz de
las Politicas de Cumplimiento y del Programa en los Empleados, Asociados, Contratistas y la
ciudadania en general.

w

10.MECANISMOS DE ACTUALIZACION Y AJUSTE DEL PROGRAMA

Cada vez que se expida normativa aplicable al Programa que implique una actualizacidn o ajuste
de este, el Oficial de Cumplimiento debera presentar oportunamente el respectivo proyecto a
la Junta Directiva.

Cada doce (12) meses el Oficial de Cumplimiento adelantara las siguientes actividades para
verificar que el Programa se encuentre actualizado segun los riesgos de Corrupcién, Soborno
Transnacional y otras practicas corruptas que podrian afectar a la Sociedad:

(i) Requerira a los jefes de area de la Sociedad para que informen:
o Sise han materializado alguno de los riesgos identificados en este Programa.
o Si se han modificado las circunstancias que dieron lugar al analisis sobre
probabilidades de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.
o Si se han identificado nuevos riesgos de Corrupcién, Soborno Transnacional o de
otras practicas corruptas.
(i) Revisard publicaciones especializadas en la materia para identificar posibles
modificaciones y mejoras para el Programa.

En caso de identificar que el Programa requiere de actualizaciones o ajustes, el Oficial de
Cumplimiento presentara el respectivo proyecto a la Junta Directiva. En su informe de
gestién anual a la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento informara sobre las gestiones
realizadas para dar cumplimiento a lo establecido en esta seccidn.

Las actualizaciones a la Politica de Cumplimiento y al PTEE, se realizard cada vez que se
presenten cambios en la actividad de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S que alteren o
puedan alterar el grado de Riesgo C/ST, o por los menos cada dos (2) afios.
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11.VIGENCIA Y DIVULGACION DEL PROGRAMA

En el programa de transparencia y ética empresarial se hace publico para los titulares y el publico
en general en el afio 2022, permanecera publicado en la pagina del Supermercado Belalcazar y sera
objeto de las adecuadas acciones de comunicacidn, formacion y sensibilizacién para su puesta en
practica en toda la organizacion, asi como sus cambios y/o modificaciones.

12.0TROS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

A continuacidn, se enuncian otros elementos relevantes del Programa que permiten realizar una
gestion coherente con los principios generales ya enunciados.

12.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE AUTOCONTROL
12.1.1. ETAPAS

La metodologia integra las etapas de diagndstico, identificacidn, valoracién, control, divulgacion y
monitoreo. Por lo anterior, a continuacién, se detallan las etapas que conforman el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo frente a la Corrupcion y el Soborno Transnacional.

(i) Diagndstico o contexto estratégico.

El diagnédstico realizado permitira a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S adoptar o modificar las
politicas definidas en el presente manual, incluyendo los procedimientos que se utilizaran para la
identificaciéon, medicién, control y monitoreo del riesgo. Durante esta etapa se establecen las
metodologias, estructura organizacional, técnicas, herramientas y fuentes de informacion para el
disefo y actualizacion del sistema.

Consiste en:

- Diagnostico de factores internos
- Diagnostico de factores externos

(ii) Identificacién de riesgo C/ST.

Esta etapa permite identificar los riesgos inherentes relacionados a corrupciéon a los que se
encuentra expuesta la Organizacion en funcidn de las actividades que desarrolla y con base en cada
una de las fuentes de riesgo asociados.

La identificacidn de riesgos se realizara mediante la ejecucion de “talleres de riesgos”, en los cuales
se reunirdn el lider del proceso y el Oficial de Cumplimiento, o la persona que este designé, y se
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procederd a analizar cada una de las actividades desarrolladas dentro del proceso, verificando si se
encuentra expuesto al riesgo de corrupcion o soborno transnacional.

(iii) Identificacidn de los factores de riesgo C/ST

En esta etapa se deben realizar las siguientes actividades para identificar los Factores de Riesgo
C/ST:

a. ldentificar y evaluar sus riesgos por medio de diagndsticos independientes, tales como
procedimientos periddicos de Debida Diligencia y de Auditoria de Cumplimiento, que
deberan adelantarse con recursos operativos, tecnolédgicos, econdémicos y humanos que
sean necesarios y suficientes para cumplir el objetivo de una correcta evaluacién.

b. Adoptar medidas apropiadas para atenuar los Riesgos C/ST, una vez que estos hayan sido
identificados y detectados.

c. Evaluar los Riesgos C/ST, independientemente del mecanismo elegido, los cuales serviran
de fundamento para que la junta directiva o mdximo 6rgano social determinen la
modificacién del PTEE, cuando las circunstancias asi lo requieran.

d. Las demas que deban aplicarse conforme a su Politica de Cumplimiento.

Conlo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes Factores de Riesgo C/ST, que de acuerdo
con la practica internacional tienen una mayor posibilidad de acaecimiento:

o Riesgo pais

o Riesgo sector econémico

o Riesgo de terceros

(iv) Medicién

Para cada uno de los eventos de riesgo identificados se determinara su probabilidad de ocurrencia
y suimpacto en caso de materializacidn, con el fin de conocer la exposicion que tiene la organizacién
al riesgo de corrupcidn y soborno transnacional, sin tener en cuenta el efecto de los controles; esto
es su riesgo inherente.

Para la medicion de la probabilidad de ocurrencia e impacto se utilizara un modelo semi-cuantitativo
que basard la calificacidon en la experticia del lider del proceso en consenso con el Oficial de
Cumplimiento, o la persona que este designe.

La medicion de los riesgos se realiza por medio de la evaluacién de los siguientes aspectos:

e Probabilidad de ocurrencia: Corresponde a la medicién de la posibilidad de materializacion
de un evento de riesgo de corrupcidn durante un afio, sin tener en cuenta el efecto de los
controles, utilizando la siguiente escala:
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SUPERMERCADOS

Probabilidad o Frecuencia

. ., . Rango estimado de
Valor Nivel Descripcion Frecuencia & .
ocurrencia
Es seguro que el Las condiciones o
. . Corresponde en términos
riesgo ocurra en la indican que el .
, , cuantitativos, a una
Altamente mayoria de las evento podria - .
5 . . . probabilidad de ocurrencia
probable circunstancias. presentarse mas de
Eventualidad tres (3) veces en el entre el
i o 81% hasta el 100%.
frecuente. ultimo afio.
Hay buenas
razones para creer Las condiciones
que sucederd o indican que el Corresponde en términos
4 Muy verificard el riesgo evento podria cuantitativos, a una
probable en muchas presentarse entre probabilidad de ocurrencia
circunstancias. dos (2) y tres (3) entre el 61% hasta el 80%.
Eventualidad de veces al afio.
frecuencia alta.
Las condiciones
indican que el
evento podria
Puede ocurrir en presentarse entre _
, Corresponde en términos
algin momento. (1) y dos (2) veces .
. . cuantitativos, a una
3 Probable Eventualidad con o ha venido - .
frecuencia resentandose en probabilidad de ocurrencia
P entre el 41% hasta el 60%.
moderada. esta
misma frecuencia
en los
ultimos anos.
Las condiciones
. indican que el Corresponde en términos
Eventualidad poco g , P .
Poco , evento podria cuantitativos, a una
2 comun o de .. .
Probable relativa frecuencia presentarse por lo probabilidad de ocurrencia
) menos una entre el 21% hasta el 40%.
(1) vez al afio
. Se ha presentado Corresponde en términos
Eventualidad que P P .
es probable y/o el cuantitativos, a una
1 Remoto riesgo por lo probabilidad de ocurrencia
muy poco
robable menos una basados en hechos pasados
P ) (1) vez, y hace mas entre el 0% hasta el 20%.
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de un
afio no se ha vuelto
a
presentar.

Tabla 1. Probabilidad de ocurrencia para un evento con riesgo de corrupcion.

e Impacto: se refiere a los efectos o dafios sobre la Compafiia por la materializaciéon del
Riesgo. Para lo anterior, se utilizardn las siguientes puntuaciones y categorias.

Cuantificacion Reputacional o Legal

Valor Nivel Afectacion de Imagen Legales

Publicacién de noticias en
medios masivos nacionales e
internacional (prensa, television,
radio).

Acusaciones y multas
significativas por organismos
reguladores, litigios muy serios

5 Significativo

46

Requerimiento formal o
investigacion por algun
organismo regulador, litigios
mayores

Afectacion de imagen a nivel
4 Alto local (medios de comunicacion,
redes)

., . . Requerimiento informal por
Afectacion a la imagen a nivel 9 P

3 Medio . . algun organismo regulador,
local (gremio, grupos de clientes) | .7,
litigios menores
L Requerimiento informal por
. Afectacion menor de la . .
2 Bajo ., algun organismo regulador,
reputacién ante entes de control g
conciliaciones menores
N Afectacion de imagen ante uno o
1 Insignificante Asuntos legales menores

varios clientes

Tabla 2. Cuantificacion del impacto por la materializacion del riesgo.
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Determinado el nivel de frecuencia y el nivel de impacto, se establece el nivel de RIESGO INHERENTE
para cada riesgo, de forma que dicho nivel de riesgo (severidad) se determina:

Resultante de multiplicar los niveles de probabilidad y el impacto. El cdlculo del riesgo inherente
corresponderd a la siguiente férmula:

Riesgo inherente = Probabilidad de ocurrencia * Calificacion de Impacto

Los valores serdn ubicados en una matriz 5 x 5 y cada uno de los cuadrantes tendrd asignado un
nivel de riesgo inherente de acuerdo con el resultado obtenido. El mayor valor posible para el riesgo
inherente sera el 25.

En el eje vertical del mapa de riesgos se encuentra la probabilidad y en el eje horizontal se encuentra
el impacto de ocurrencia. La combinacién de estas dos variables permitira ubicar el riesgo dentro
del mapa, evidenciando asi la criticidad del mismo

Con el nivel de riesgo se determina el tipo de accién o estrategia a seguir.

PROBABILIDAD PUNTAIE ZONAS DE RIESGO
Altamente probable 5
Muy probable 4
Probable 3
Poco probable 2
Remoto 1
IMPACTO | Insignificante Bajo Medio Alto Significativo
PUNTAIJE 1 2 3 4 5

Tabla 3. Mapa de riesgos.
Los criterios anteriormente mencionados permitirdn mantener una matriz bajo una metodologia ISO

31000 en cuanto a una adecuada gestion al riesgo. Esta metodologia define una matriz de 5x5, en
donde 1 es menory 5 es mayor.
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El mapa de riesgos de corrupcion y soborno Transnacional de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S
es una representacién grafica de la exposiciéon inherente del Riesgo de corrupcién y soborno
transnacional, de acuerdo al nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo. Dicho
mapa posee veinticinco (25) distintos perfiles de riesgo (impacto — probabilidad de ocurrencia) y
permite caracterizar la exposicion de cada riesgo en cuatro niveles: bajo (verde), medio (amarillo),
alto (naranja) y extremo (rojo). Esto facilita la priorizacidn de los riesgos frente a la destinacién de
esfuerzos y recursos para responder a aquellos que presenten una mayor exposicion al riesgo de
Corrupciéon y Soborno transnacional.

Valoracion
Nivel de Exposicién Descripcion Cuantitativa del
riesgo

Se percibe que es posible que el riesgo se presente con una
frecuencia o impacto excesivo para la organizacién, 4
generando pérdidas que exponen la continuidad del negocio
u organizacién
Se considera que el riesgo puede presentarse con una

Alto frecuencia o impacto representativo, afectando la adecuada 3
operacion del negocio u organizacion

. Se presentan eventos de riesgos que comprometen el

Medio 2
resultado de los procesos
Se presentan eventos en los procedimientos de baja 1
criticidad para el negocio.

Tabla 4. Identificacion zona de riesgos.

(v) Control.

En esta etapa se identifican las medidas para controlar el riesgo inherente al que se encuentra
expuesta la Organizacién, teniendo en cuenta los riesgos identificados y medidos en las etapas
anteriores. Por lo tanto, se realiza una identificacién y medicidon de la eficiencia de los controles
ejecutados en los procesos de la Organizacién. Como resultado de esta etapa se obtiene la
exposicién residual de la Organizacidon frente al riesgo de corrupcion, utilizando la metodologia
descrita a continuacion:

En esta etapa se toman las medidas conducentes a controlar los riesgos inherentes a los que se ve
expuesta, con el fin de disminuir la frecuencia de ocurrencia y el impacto en caso de que se
materialicen.
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o Relacién con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los objetivos que se
establecen en la linea de negocio o por el proceso.

o Medicidn: Debe facilitar la medicién y cuantificacion de los resultados.

o Detectar Desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es descubrir las diferencias
gue se presentan entre la ejecucion y la planeacién o con respecto a los estdndares o politicas

definidas.

o Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever fallas y/o corregir los errores.
Debe ser ciclico y repetitivo

Los controles del Programa de transparencia y ética empresarial (PTEE), se calificaran de acuerdo
con los tipos y formas de control frente al estado de su implementacién, existen cinco (5) variables
con unos pesos (%) parametrizables, a su vez cada variable posee unas categorias con un peso
internamente. De acuerdo con la siguiente escala:

CARACTERISTICA DE

FACTOR EVALUADO EFECTIVIDAD PUNTUACION PONDERACION

Correctivo 1

Clase Detectivo 2 30%
Preventivo 3
No tiene experiencia 1

o
P Tiene experiencia 2
Manual 1

Tipo Semiautomadtico 2 20%
Automatico 3
Claramente asignada 3

Responsabilidad Parcialmente asignada 2 15%
No asignada 1

Documentado,
. . 3
Actualizado y Divulgado

Documen‘tagon del 259%
Procedimiento Documentado 2
No documentado 1
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‘ ‘ No se aplica 0

Tabla 5. Calificacion de los tipos y formas de control.

Para llevar a cabo la calificacién de los controles a cada uno de los riesgos, se partird de un analisis
con base en los criterios propuestos por la metodologia, mediante las siguientes herramientas.

e Inventario de controles actuales a los procesos.
e Talleres con duefios de procesos y lideres de las areas.
e Lluvia deideas.

Para llegar al resultado de la calificacién del control, éste suma el calculo de todas las variables por
las categorias y se determina el grado de efectividad de los controles identificados, de acuerdo con
la siguiente tabla:

Disminucion de probabilidad -

Nombre Intervalo
Impacto

Excelente 24-29

Bueno 2
Regular 1
Deficiente 0

Tabla 6. Tabla grado de efectividad del control.

Con la calificacién de los controles y la determinacidn del riesgo inherente, se calcula el riesgo
residual de C/ST, definido como el riesgo al cual se encuentra expuesta ABASTECEMOS DE
OCCIDENTE S.A.S luego de la ejecucion de los controles sobre el riesgo inicial.

La siguiente férmula muestra el calculo para la determinacidn del riesgo residual:

Riesgo Residual (RR) = Nivel Riesgo Inherente * Nivel de Calificacion del Control

Como resultado de la etapa del control, La Compaiiia debe establecer el perfil del riesgo residual,
que es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles. El control debe traducirse en
una disminucion de la frecuencia y/o del impacto de los riesgos LA/FT/FPADM en caso de
materializarse.
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(vi) Nivel de tolerancia al Riesgo de Corrupcion y soborno transnacional

La Junta Directiva ha definido el nivel mdximo de aceptacién de exposicidn al riesgo, medido a nivel
de causas, en su calificacién residual en Nivel MEDIO, es decir, que en caso de que la calificaciéon de
cada causa después del efecto de mitigacidn derivado de los controles se encuentre ubicado en una
zona ALTO O EXTREMO requiere de la ejecucién de un plan de accién especifico que debe ser
disefiado por el Jefe de Area y/o lider del proceso.

5 M SEVERIDAD DEL RIESGO

4 B A NIVEL DE SEVERIDAD EXTREMO -
3 B M NIVEL DE SEVERIDAD ALTO A

2 B B M M A NIVEL DE SEVERIDAD MEDIO M

1 B B B B M NIVEL DE SEVERIDAD BAJO B

1 2 3 4 5
Imagen 1. Tabla nivel de severidad del riesgo.

12.2. EVALUACION DE RIESGOS

El Programa de Transparencia se estructura con fundamento en la evaluacién periddica de los
riesgos de Corrupcion y Soborno transnacional que realiza la Compaiia, la cual tiene en cuenta
diversos factores de riesgo entre los cuales se pueden encontrar:

e Jurisdiccidén pais

e Sectores econdmicos

e Terceros

e Tamafio de la sociedad

e Naturaleza de la sociedad
e Actividades especificas

A partir de la evaluacidon de riesgos, se adoptan medidas de tratamiento dirigidas a mitigar la
probabilidad y el impacto de los respectivos riesgos identificados.

12.3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El Programa podra ser objeto de auditorias internas o externas para verificar su cumplimiento.
Adicionalmente, el autocontrol es considerado una herramienta para el seguimiento y monitoreo
de las acciones preventivas, defectivas y correctivas adoptadas para la gestion de los riesgos de
fraude, incluyendo el soborno y la corrupcién.
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Revisién periddica de la matriz de riesgos: Esta revisién se debe hacer como minimo

semestralmente y sera liderada por el Oficial de Cumplimiento y los lideres de proceso.

Permanente los lideres de procesos deberan garantizar que los controles asignados a sus

areas se realicen a cabal cumplimiento.

El perfil de riesgo residual dado en la matriz de riesgos, una vez se finalice la revisidon de

riesgos inherentes y controles, debera arrojar un perfil final moderado, toda vez que la Junta

de directiva ha aceptado dicho rango.

e El Oficial de Cumplimiento con el apoyo de los lideres de Cumplimiento deberd hacer
pruebas periddicas al cumplimiento de controles.

e Cada funcionario desde el desarrollo propio de sus actividades deberd identificar y reportar

al Oficial de Cumplimiento las posibles operaciones inusuales que se presenten en su

proceso.

13.SENALES DE ALERTA

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, tras identificar sus Factores de Riesgo, evaluarlos y construir
sus controles de mitigacidn debe elaborar sus propias sefiales de alerta.

A continuacion, se enuncian algunas sefiales de alerta que se deben tener en cuenta, entre otras,
dependiendo de los Riesgos C/ST identificados.

e Conocimiento o sospecha de una relacién familiar entre una Contraparte y un Servidor
Publico no informada.

e Cuando una persona se ha negado a incluir en los contratos la cladusula contractual tendiente
a la prevencion de la Corrupcién y el soborno trasnacional (6.11 del presente manual).

e Conocimiento o sospecha de que una Contraparte ha mentido respecto de la informacién
brindada a ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S o cuya informacién no es posible verificar.

e Solicitud por parte de alguna Contraparte, para que ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S
genere facturas o cualquier Documento falso.

e Solicitud por parte de alguna Contraparte para que su identidad y relacion con
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S se mantenga en secreto.

e Reportes publicos que indiquen una alta incidencia en soborno y otras formas de corrupcién
en Colombia o la region.

e Solicitudes inusualmente altas o frecuentes de contribuciones politicas o caritativas;

e Pago de comisiones u honorarios inusualmente altas en relacién con el servicio prestado;

e Presentacién de reporte por parte de Contrapartes Dependientes de regalos, atenciones,
cortesias, donaciones, contribuciones caritativas, invitaciones a desayunar, comer, cenar,
etc., invitaciones a conferencias o eventos académicos o profesionales, invitaciones a
eventos de entretenimiento (deportivos, artisticos, etc.) no es claro o esta pobremente
documentados.

e Facturas ideolégicamente falsas, esto es, cuando una Persona emite una factura o cuenta
de cobro, por prestacion de servicios o provisién de bienes, que nunca fueron prestados ni
proveidos o no lo fueron en las proporciones y cantidades facturadas.

GG-TEE-DC-07

52



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Belalcazar> Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE

e Servidor publico que recomienda y/o presiona para que se contrate con una Contraparte
sugerida por él/ella.

e Conocimiento o sospecha de que la Contraparte tiene conexiones con un Servidor Publico
o Autoridad Gubernamental o un miembro de la familia de una Autoridad Gubernamental,
tiene una amistad cercana o tiene intereses comerciales comunes actuales o pasados.

e La Contraparte esta estrechamente relacionada con un partido politico, como lo
demuestran las contribuciones politicas, declaraciones publicas, asistencia y/o participacion
en eventos politicos.

e La Contraparte tiene antecedentes judiciales relativos a C/ST.

e La Contraparte se encuentra registrada en alguna Lista Restrictivas o Lista de Control.

e Reportes publicos que indiquen una alta incidencia en soborno y otras formas de C/ST en
Colombia, la regidon o cualquier otra jurisdiccion.

e Conocimiento o sospecha de que la Contraparte se dedica a una actividad considerada de
alto riesgo en materia de C/ST y/u otra conducta delictiva en el territorio en que la realiza;

e Conocimiento de que la Contraparte ejerce sus actividades mercantiles en una industria
considerada de alto riesgo en materia de C/ST y/u otra conducta delictiva en el territorio en
gue la realiza.

e Contrapartes ubicadas en zonas con presencia de organizaciones narcoterroristas, que
repentinamente registran un alto incremento en su nivel de ventas o un nivel de ventas que
no corresponde con su capacidad econdémica.

e Contrapartes domiciliadas o ubicadas en jurisdicciones designadas por GAFlI como no
cooperantes o que se consideren paraisos fiscales.

e Operaciones con Contrapartes que no han sido plenamente identificadas o cuyos
beneficiarios finales no han sido plenamente identificado.

e Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccién o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

e Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que
no existan.

e Operaciones que salgan del giro ordinario de los negocios.

e Personas juridicas creadas bajo estructuras juridicas complejas o internacionales sin
aparentes beneficios comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica
sin objetivo comercial, particularmente si estd localizada en el exterior.

e Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros,
o fundaciones sin animo de lucro.

e Personas juridicas con estructuras de “offshore entities” o de “offshore bank accounts”.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

e Transacciones o contratos:

o Con Contratistas que presten servicios a un solo cliente;

o Contengan pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o
entidades estatales o cambios significativos sin justificacién comercial;

o Que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, en activos virtuales o en especie;
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o Pagos a partes relacionadas (asociados, empleados, sociedades subordinadas,
sucursales, entre otras) sin justificacién aparente.

Los Sujetos que se percaten de alguna de las situaciones descritas en el presente articulo, o
situaciones similares que generen sospecha de ser Actos de Corrupcién o Soborno Trasnacional o
cualquier otra conducta irregular, tienen la obligacién de reportarlo por medio de los conductos
internos de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S

Otras sefiales de alerta:

e En el andlisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:
o Operaciones que no tengan una explicacién logica, econémica o practica.
o Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es
clara.
o Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real
0 que no existan.

e En la estructura societaria o el objeto social:

o Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el
desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es
decir, que razonablemente no cumplen con ningln propdsito comercial.

o Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este término
estd definido en el Capitulo X).

e En el andlisis de las transacciones o contratos:

o Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso de
joint ventures.

o Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad
que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

o Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades
estatales o cambios significativos sin justificacién comercial.

o Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que
contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales o en especie.

o Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

14.SANCIONES.
Seran consideradas como faltas las infracciones cometidas por acciéon u omisidn contra los

mandatos establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial y se calificardn
entre leves y graves.
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14.1. Faltas Leves.

Son consideradas leves aquellas acciones u omisiones no reincidentes, que impliquen el
incumplimiento de normas obligatorias contenidas en este documento, que no sean calificadas
faltas graves y serdn aplicadas en forma directa por la gerencia.

Las sanciones por faltas leves cometidas son:

o Llamado de atencidn por escrito.
o Suspensidn de un dia de trabajo.

14.2. Faltas graves

La calificacion de las faltas graves y aplicacién de las sanciones correspondera al Gerente de
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, en la audiencia de descargos realizada al trabajador. Son faltas
graves:

(i) La inobservancia de las politicas establecidas en el presente documento en forma
reiterada.

(ii) No cumplir con el procedimiento consagrado en este documento sobre el
conocimiento de clientes, proveedores y terceros en general.

(iii) La omisidn en el reporte al oficial de cumplimiento sobre alguna operacion
sospechosa.

Las sanciones por faltas graves cometidas son:

o Suspensidn del trabajador de hasta 8 dias.
o Terminacién del contrato de trabajo con justa causa.

15.RESPONSABLES DEL CONTROL Y APROBACION.

El Comité de Etica Empresarial, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal,
es responsable de evaluar, conciliar, definir y asegurar el cumplimiento de todo lo relacionado con
el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

La politica de Corrupcién y Soborno Transnacional (C/ST) se actualizara siempre que ABASTECEMOS
DE OCCIDENTE SAS lo considere necesario, y cualquier modificacion deberd ser aprobada por la
Junta Directiva.

ABASTECEMOS DE OCCIDENTE SAS se reserva el derecho de ajustar el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial para adaptarlo a nuevos requerimientos legales, jurisprudenciales, técnicos o, en
general, a cualquier necesidad que contribuya a optimizar los procesos.
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16.REPORTE DE DENUNCIAS DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL A LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y DE ACTOS DE CORRUPCION A LA SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA

La Superintendencia de Sociedades, en desarrollo de sus funciones tiene a disposicidn los siguientes
canales de denuncia:

e Denuncias por soborno transnacional:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-

Soborno-Internacional.aspx

e Denuncias por actos de corrupcioén:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-

anticorrupcion

17.PROTECCION AL DENUNCIANTE

Los Reportes en la linea de transparencia, serdn recibidos por el Oficial de Cumplimiento;
ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A.S, en cabeza de este se garantiza la confidencialidad, el
anonimato del denunciante y el manejo responsable de la Informacidn. Por lo cual, por ninguna
circunstancia se tomaran represalias en contra de la persona que denuncia y se velara por la
proteccion de su identidad.

18.POLITICAS, PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Hardn parte integral del Programa los siguientes documentos:

O

0O O O O O O

Cddigo de ética (comportamiento) y buen gobierno GH-DE-MN-02 Cédigo de ética y
buen gobierno.

Procedimiento de autorizacién y aprobacién de Donaciones VT-DC-31 Procedimiento de
Donaciones.

Politica de tratamiento de datos personales GG-PDP-PL-01 Politica de Tratamiento
datos Personales.

Gestion documental importaciones CF-DC-24 Gestidn de Doc. Importaciones.

Manual SAGRILAFT GG-SAG-MN-01 Manual SAGRILAFT.

Formato de vinculacion de contrapartes CF-COD-FT-02 Vinculacion de Contrapartes.
Formato vinculaciéon de clientes CF-COD-FT-07 Vinculacion Clientes.

Formato vinculacién de empleados GH-CON-FT-35 Vinculacion de Empleados.

Formato cronograma capacitacién y divulgacion PTEE GG-TEE-FT-30 Cronograma
capacitacion y divulgacion PTEE.

Formato Matriz de riesgos y controles PTEE GG-TEE-FT-31 Matriz de riesgos y control
PTEE.
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o Procedimiento Importaciones CF - DC — 37.

VIGENCIA

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de ABASTECEMOS DE OCCIDENTE
S.A.S entra a regir a partir del dia 16 de mayo de 2025 aprobado por la Junta directiva mediante acta
No. 56; el cual se dara a conocer a sus administradores, empleados y contratistas.

CONTROL DEL DOCUMENTO
Elaborado por: Revisado por Aprobado por
Oficial de Cumplimiento lefe de procedimientos Gerencia
CONTROL DE CAMBIOS
Version No. Fecha Descripcion del cambio

1 13-11-2020 Creacion

2 31-05-2022 Actualizacién

3 17-05-2023 Actualizacion

4 16-05-2025 Actualizacion
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ANEXO 1.
SOCIALIZACION DEL PROGRAMA GG-TEE-DC-07 TRANPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL-PTEE

LOS ABAJO FIRMANTES HEMOS ENTENDIDO Y COMPRENDIDO EL DEBIDO PROGRAMA

FECHA NOMBRE CARGO FIRMA SEDE

GG-TEE-DC-07

58



